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I.         Основная характеристика

1.1. Организационно-правовое обеспечение деятельности

Наличие свидетельств:

а) о внесении записи  в Единый государственный реестр юридических лиц (копия прилагается);
б)  о постановке на учет российской организации в налоговом органе по месту ее  нахождения (копия прилагается).

Наличие документов о создании образовательного учреждения (копии прилагаются).

Устав Муниципального образовательного бюджетного учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции для детей и подростков» городского округа «город Якутск» (далее по тексту – Центр) принят Общим собранием коллектива, что зафиксировано в протоколе № 4 от 2 сентября 2011 г., утвержден Распоряжением Окружной администрацией города Якутска от 17 ноября 2011 г. и зарегистрирован в установленном порядке МРН ФНС России по РС (Я) 25 ноября 2011 г., ОГРН 1101435000424, ГРН 2111435137108. 

Устав в полной мере регламентирует деятельность Центра.

Уставом Центра в полной мере регламентированы права и свободы детей и подростков (воспитанников) Центра, гарантированные Законом «Об образовании», права и свободы педагогических работников и других специалистов, права и обязанности родителей (законных представителей), предусмотренные законом «Об образовании», в том числе право родителей (законных представителей) на ознакомление с Уставом Центра, лицензией на право ведения образовательной деятельности и свидетельством о государственной аккредитации. 

В  Уставе Центра отражено право детей и подростков, их родителей (законных представителей), специалистов ОУ на получение бесплатного перечня услуг. Также в Уставе отражена специфика Центра.

В полной мере отражена в Уставе ответственность Центра за жизнь и здоровье воспитанников,  а также обязанность обеспечения им условий для получения всех видов сопровождения, перечисленных в Уставе. 

В  Уставе Центра отражено оказание профилактической, коррекционно-развивающей и реабилитационной помощи детям и подросткам (их семьям), проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий в целях преодоления проблем в развитии, обучении, социализации, социальной адаптации и самоопределения.

В Уставе Центра отражено осуществление организационно-методического взаимодействия с педагогами-психологами, социальными педагогами, учителями-дефектологами, учителями-логопедами и другими специалистами сопровождения образовательных учреждений.
В Уставе Центра в полной мере прописаны основные виды деятельности, осуществляемые на бесплатной основе, в соответствии с возрастными и индивидуальными особенностями обучающихся, воспитанников, состоянием их физического и психического здоровья и с их особыми образовательными потребностями, а также в соответствии с запросами и образовательными потребностями других участников образовательного процесса – родителей (законных представителей), педагогических работников образовательных учреждений.

В  Уставе Центра прописаны  требования к подготовке работников, осуществляющих образовательный процесс.

Все имеющиеся  локальные акты Центра в полной мере соответствуют Уставу. 
За отчетный и предыдущий периоды в Центре не зафиксировано нарушения прав обучающихся, воспитанников.
1.2. Информационная справка

 
Муниципальное  образовательное  бюджетное учреждение для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции для детей и подростков» городского округа «город Якутск» (далее по тексту – Центр),  создано в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (п. 1 ст. 33 Закона РФ «Об образовании») и Республики Саха (Якутия) и на основании распоряжения Главы Городского округа «Город Якутск» от 03 декабря 2009 г.  № 2742/р «О создании Муниципального  образовательного  бюджетного учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции для детей и подростков» городского округа «город Якутск» в результате реорганизации в форме слияния Муниципального образовательного учреждения «Якутский городской центр профилактики аддиктивного поведения у детей и подростков» Городского округа «Город Якутск»  и Муниципального учреждения «Содействие» и присоединения к вновь созданному юридическому лицу Центра диагностики и консультирования Управления образованием Окружной администрации города Якутска. 
Адрес: 677005,  Республика Саха (Якутия), г. Якутск, ул. Рыдзинского 18/5.
Е-mail: cpprk_dp@mail.ru    

Сайт:     rc. yaguo.ru    
Учредитель: Муниципальное учреждение «Управление образования» Городского округа «Город Якутск».

Директор Центра – Колодкина Любовь Юрьевна.

Заместители  директора: Оконешникова Лидия Петровна, Алешина Татьяна Сергеевна, Слепцова Лариса Дидимовна.

Режим работы Центра: установлена пятидневная рабочая неделя; время работы  с 09:00 до 17:00.

Характеристика контингента: Центр оказывает помощь детям в возрасте от 3 до 18 лет, самостоятельно обратившимся за помощью, по обращению родителей (законных представителей), направленным в Центр по инициативе образовательных, медицинских и социальных учреждений, органов опеки и попечительства, органов внутренних дел, обнаруживших показания к направлению ребенка на психолого-медико-педагогическое обследование и индивидуальное консультирование специалистами Центра. 

Кадровый состав

В Центре работает высококвалифицированный коллектив специалистов - 16 человек.

Из числа специалистов:

имеют высшую категорию - 7 человек;

молодые специалисты – 9 человек.

Основными направлениями деятельности Центра являются:

1) проведение диагностической, консультативной, коррекционной, реабилитационной, профилактической и просветительской работы;

2) организация лечебно-оздоровительной работы;

3) организация научно-методической работы;

4) организация информационно-методической работы;

5) оказание помощи другим образовательным учреждениям, объединениям и союзам, учреждениям, организациям и специалистам по вопросам обучения и воспитания детей и подростков, имеющих проблемы в развитии, обучении, социализации, социальной адаптации и самоопределении;

6) проведение социально-психологического мониторинга;

7) проведение социально-психологической экспертизы.
Структуру Центра образуют 4 отдела:

1) профилактика и реабилитация  аддиктивного  поведения детей и подростков;
2) психолого-медико-педагогическая  Комиссия;
3) психолого –педагогическое сопровождение  детей, подростков, родителей, МОУ;
4) служба  «Телефон доверия».
       Социальный заказ. Город Якутск характеризуется большим количеством ОУ и ДОУ, активно проходит внешняя и внутренняя миграция, при этом не было городского психологического центра. Резкие изменения в социальной, экономической сфере страны сказались на материальном и психологическом благополучии многих семей. Нехватка детских садов сказывается на возможности детей развивать свои способности и социализироваться в обществе, а психологи социально-психологических служб школ  города не все являются высококвалифицированными  специалистами и не могут должным образом осуществить сопровождение ребенка и его семьи. Таким образом, анализ социокультурных условий города показал необходимость и актуальность предоставления родителям  и детям  квалифицированной психологической помощи. В сложившейся ситуации  возникшую проблему решает ЦППР К ДП.

        Согласно статистическим данным  Центра о  клиентах основными запросами являются:

- проблемы при обучении;

- поведенческие проблемы;

- логопедические проблемы;

- подготовка к школе;
- детско-родительские отношения;
- желание родителей развивать творческие способности детей.

       Специалисты Центра оказывают помощь и сопровождение детям и подросткам, семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию; находящимся в кризисной ситуации; желающим развиваться и совершенствоваться. Наличие в Центре психологов, логопедов, дефектологов и врачей позволяет получить комплексную помощь специалистов разного профиля. 

В Центре работает городская  психолого-медико-педагогическая комиссия (далее по тексту – ПМПК). Целью ПМПК является определение индивидуального образовательного маршрута, обеспечивающего ребёнку успешную адаптацию, социальную интеграцию, развитие и получение образования с учётом его потребностей и возможностей. 

Психолого-медико-педагогический консилиум (ПМПК) для клиентов Центра проходит 2 раза в неделю с целью рассмотрения сложных случаев:

- пересмотр образовательного маршрута ребёнка;

- выдача заключений  по запросу из ОУ;
- консультирование родителей (законных представителей);
- перенаправление в специализированные учреждения.

Отдел профилактики и реабилитации  аддиктивного  поведения детей и подростков осуществляет не только консультационную, коррекционную и развивающую деятельность, но и большое внимание уделяет профилактическим и просветительским мероприятиям. При этом отдел взаимодействует с ОУ города, с другими ведомствами и учреждениями, в компетенции которых входит работа с детьми и подростками. 
Отдел психолого –педагогического  сопровождения  детей, подростков, родителей, МОУ проводит консультации, как индивидуальные, так и групповые для  всех групп клиентов, осуществляя все виды работ – от индивидуального экстренного консультирования до цикла тематических тренингов и семинаров. Отдел курирует деятельность СПС ОУ, с этой целью с 2011 учебного года  работает городское методическое объединение школьных психологов, в которое входит 60 специалистов.

   Центр  представлен следующими органами самоуправления и коллегиальными органами:

- Общее собрание коллектива;

-  Медико-педагогический совет;

            -  Управляющий совет;

            -  Попечительский совет.  
Каждый из коллегиальных органов и органов самоуправления действует на основании своего положения,  и их деятельность регламентируется соответствующими положениями.
Медико-педагогический Совет Центра создан в 2011 году. В его компетенции входит:

1) обсуждение и выбор различных вариантов содержания образования, форм, методов образовательного процесса и способов их реализации;

2) обсуждение годового календарного учебного графика;

3) рассмотрение и принятие локальных актов Центра, регламентирующих организацию и осуществление образовательного процесса; 

4) организация работы по повышению квалификации педагогических и медицинских работников и развитию их творческих инициатив;

5) принятие решения об исключении из Центра за совершенные неоднократно грубые нарушения Устава Центра обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет;

6) рассмотрение и выдвижение кандидатуры из педагогических работников Центра для награждения, в том числе почетным знаком «Почетный работник общего образования» и т.д.;

7) выдача рекомендаций и предложений (об изменении и дополнении документов Центра, регламентирующих организацию образовательного процесса; по созданию оптимальных условий для обучения и воспитания обучающихся, воспитанников, в том числе по укреплению здоровья);

8) обсуждение плана работы Центра, программы развития Центра, экспериментальной и проектной работы Центра; 

9) рассмотрение вопросов поощрения и награждения медицинских работников Центра;

10) рассмотрение вопросов подготовки к проведению конференций, семинаров, форумов и других массовых мероприятий.
В управлении Центром используется линейно-функциональная структура, которая представлена 4-мя уровнями управления.

· Первый уровень – директор Центра. Этот уровень определяет стратегическое направление развития учреждения.

· Второй уровень – заместители директора Центра, а также органы и объединения, участвующие в самоуправлении.

· Третий уровень – педагоги-психологи, учителя-дефектологи, учителя-логопеды, социальные педагоги,  выполняющие управленческие функции по отношению к специалистам ОУ и ДОУ.
· Четвертый уровень – специалисты ОУ и ДОУ.
Основными формами координации деятельности  аппарата управления Центра являются: совещания при директоре, обмен информацией на оперативных и планерных совещаниях заместителей, отчеты, самоотчеты, анализ, внутренний мониторинг и оценка деятельности руководителя или контролируемого подразделения.
Наличие локальных актов Центра

1. Устав МОБУ для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи  «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции для детей и подростков» Городского округа «Город Якутск».

2. Правила внутреннего распорядка МОБУ «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции для детей и подростков» Городского округа «Город Якутск».

3. Положение о деятельности психолого-медико-педагогической комиссии.

4. Положение о деятельности отдела психолого-педагогического сопровождения детей, родителей, МОУ.

5. Положение о деятельности отдела профилактики и реабилитации аддиктивного поведения детей и подростков.

6. Положение о Попечительском Совете МОБУ «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции для детей и подростков» Городского округа «Город Якутск».

7. Положение об общем собрании трудового коллектива МОБУ «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции для детей и подростков» Городского округа «Город Якутск».

8. Положение об Управляющем Совете МОБУ «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции для детей и подростков» Городского округа «Город Якутск».

9. Положение о выборах членов Управляющего Совета МОБУ «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции для детей и подростков» Городского округа «Город Якутск».

10. Положение о кооптации в члены Управляющего Совета МОБУ «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции для детей и подростков» Городского округа «Город Якутск».

11. Положение о Медико-педагогическом совете МОБУ «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции для детей и подростков» Городского округа «Город Якутск».

12. Положение о защите персональных данных.

13. Технический паспорт.

14. Кадастровый паспорт.

15. Свидетельство о государственной регистрации права.

16. Свидетельство о государственной регистрации юридического лица.

17. Свидетельство о постановке на учет российской организации в налоговом органе по месту нахождения на территории РФ (ОГРН).

18. Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц.

19. Положение о первичной профсоюзной организации МОБУ «Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции для детей и подростков» Городского округа «Город Якутск».

20. Коллективный договор.

21. Свидетельство о регистрации страхователя в территориальном фонде обязательного медицинского страхования при обязательном медицинском страховании.

22. Положение о комиссии по охране труда МОУ «ЦППРиК ДП».

23. Положение о работе уполномоченного (доверенного) лица по охране труда от профсоюза или трудового коллектива МОУ «ЦППРиК ДП».

24. Положение о порядке проведения инструктажей по охране труда с руководителями и обучающимися в МОУ «ЦППРиК ДП».

25. Должностные инструкции.

26. Инструкции по пожарной безопасности.

27. Инструкции по охране труда.

28. Инструкции по антитеррористическим действиям.

Наличие обязательной документации отделов Центра

Отдел психолого-медико-педагогической комиссии:

1) журнал учета детей, прошедших обследование;

2) журнал регистрации заявок образовательных учреждений;

3) журнал регистрации выдачи протоколов и справок;

4) журнал регистрации индивидуального консультирования;

5) протоколы обследования специалистами ПМПК;

6) циклограмма работы специалистов;

7) план работы отдела на год;

8) план работы на неделю, месяц.

Отдел профилактики и реабилитации  аддиктивного поведения детей и подростков:

1) журнал индивидуальных психологических консультаций (отдельно для каждого специалиста):

2) журнал посещений групповых занятий;

3) журнал групповых психологических консультаций;

4) журнал приема клиентов социального педагога;

5) журнал учета выездов в ОУ;

6) циклограмма работы специалистов;

7) план работы отдела на год;

8) план работы на неделю, месяц.

Отдел психолого-педагогического сопровождения  детей, подростков, родителей, МОУ: 

1) журнал индивидуальных консультаций;

2) журнал учета групповых форм работы с детьми, родителями, со специалистами МОУ;

3) электронный журнал учета индивидуальных консультаций; 

4) протоколы бесед, индивидуальных консультаций;

5) заключения по результатам проведенного психодиагностического исследования;

6) заключения психолого-педагогической экспертизы;

7) программы групповых занятий, семинаров;

8) циклограмма работы специалистов;

9)  план работы отдела на год;

10) план работы на неделю, месяц.
1.3.Ресурсное обеспечение
Материально-техническая база

Юридический адрес и фактический адрес: 677005, Республика Саха (Якутия), город Якутск, улица Рыдзинского, дом 18\5, общая площадь –  411,7 м2   (включая пристрои, лестничную площадку и крыльцо).
Обеспеченность образовательной деятельности

· Кабинеты специалистов – 5
· Кабинеты для индивидуальных консультаций – 3

· Кабинеты для проведения групповой работы – 2
· Административные кабинеты – 3
· Медицинский кабинет –1
· Кабинет  учителя-дефектолога – 1 

· Кабинет  логопеда– 1
· Кабинет  подросткового нарколога, детского психиатра, подросткового психоневролога – 1 

· Тренажерный зал – 1

· Библиотека – 1

· Актовый зал – 1
· Сенсорная комната – 1

Наличие технических средств обучения (какие, количество)
· Телевизоры – 2
· Музыкальный центр – 4
· Мультимедиапроектор – 1
· Факс – 5
· Ноутбук – 1
· Нетбук – 2

· Фотоаппарат - 3
· Компьютеры – 20
· Принтеры – 5
· Ксерокс – 3
· МФУ – 5
· Приобретено (в рамках финансирования реализации республиканской программы «Кэскил») 2 нетбука, 1 ноутбук, 1 МФУ, 1 цифровой фотоаппарат, 1 видеокамера, набор мягкой мебели, ковровое покрытие.
Динамика изменений материально-технического состояния Центра за  отчетный  период:

В течение 2011-2012 у.г. с ноября 2011 г. произведены следующие изменения:

1) переоборудован тренажерный зал;

2) оборудована сенсорная комната типа «Комфорт»;

3) оборудован второй  консультационный кабинет;

4) организован и оборудован малый тренинговый зал;

5) организован и оборудован кабинет службы социальных педагогов;
6) организован и оборудован кабинет  учителя-дефектолога для индивидуальных коррекционно-развивающих занятий;

7) организован и оборудован кабинет подросткового нарколога, детского психиатра, подросткового психоневролога  для осуществления индивидуального приема;

8) организован и оборудован кабинет заведующего АХО;

9) организована и оборудована комната для приема пищи для персонала; 

10) закуплен 1 компьютер;

11) закуплено 2 МФУ;

12) получен от МО РС (Я) комплекс компьютерных психодиагностических программ на сумму 83 100 рублей;
13) проведена интернет-сеть на все компьютеры специалистов, установлены лицензионные программы типа Windows, антивирусные программы;
14) установлена система видеонаблюдения.
Для занятий, консультаций и диагностики в Центре эффективно используется материально-техническая база, а именно -  специально оборудованные кабинеты:
3 кабинета для индивидуальных консультаций – для индивидуальных консультаций, для семейной терапии;  2 кабинета для проведения групповой работы – для большой и малой групп; медицинский кабинет,  в котором дети получают лечебно-оздоровительные процедуры;  кабинет  учителя-дефектолога со специальными тренажерами для занятий;   логопедический кабинет с дидактическими, игровыми и методическими материалами и оборудованием; кабинет  подросткового нарколога, детского психиатра, подросткового психоневролога для индивидуального приема детей и родителей; тренажерный зал с полным комплектом спортивного инвентаря; сенсорная комната «Комфорт».
Эффективно используются все имеющиеся в наличии технических средств обучения: телевизоры, музыкальные центры, мультимедиапроектор, фотоаппараты и т.д.

  Элементами   воспитательной системы является  работа стендов «Для Вас, родители» и «Психолог и Я». На стендах размещается информация как для родителей, так и для подростков. Заказан стенд медицинской тематики.  В плане – развитие традиций Центра, например, проведение ежегодной  фотовыставки «Моя семья» - для детей до 14 лет, «Жизнь.ру» - для подростков; «Семейный новый год», ежегодное празднование дня рождения Центра с приглашением родителей с детьми.
                                  Кадровые ресурсы учреждения

Укомплектованность педагогическими кадрами, качественный состав

	№
	Критерий
	2010 г.
	2011 г.

	1
	Укомплектованность специалистами по профилям
	96,5 %
	95,5%

	2
	Доля специалистов, имеющих высшее педагогическое (или специальное) образование
	96,1%
	100%

	3
	Доля специалистов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет
	34,5%
	95,5%

	4
	Доля специалистов, применяющих в образовательном процессе ИКТ
	58%
	100%

	5
	Доля специалистов, осуществляющих инновационную деятельность
	17%
	100%


Стабильность педагогического коллектива, сохранение, привлечение и стимулирование молодых специалистов

	№
	Общее количество педагогов
	Показатели текучести за год
	Количество молодых специалистов\ из них пришедших в отчетном году
	Стимулирование молодых специалистов 

	
	22
	9%
	5\5
	участие в КПП – 100%, увеличение зарплаты – 50%,

 выплата премиальных - 100%


II. Анализ деятельности  Центра

2.1.             Цели и задачи
 Целью деятельности Центра является оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи, нуждающимся в ней  детям и подросткам, родителям (законным представителям). 

      Для выполнения  поставленной цели были поставлены следующие задачи:

1) содействие  образовательным учреждениям всех типов и видов города Якутска в создании  социальной ситуации развития, соответствующей индивидуальности учащихся и обеспечивающей психологические условия для охраны здоровья и развития личности всех участников образовательного процесса;

2) формирование способностей всех участников образовательного процесса к саморазвитию, самоопределению, самореализации;

3) оказание коррекционно-развивающей и реабилитационной помощи несовершеннолетним и их семьям;

4) осуществление индивидуально-ориентированной педагогической, медицинской, психологической, дефектологической и логопедической помощи детям и подросткам;

5) оказание содействия педагогическим коллективам в гармонизации социально-психологического климата в образовательном учреждении;

6) оказание консультативной, образовательной и экспертной помощи МОУ ГО «Город Якутск»;

7) формирование социальной ответственности у детей и подростков за свое поведение, создание условий устойчивой мотивации на ЗОЖ, стремление иметь здоровую и прочную семью, сознательно относиться к рождению и воспитанию детей;

8) выявление детей с ОВЗ и (или) отклонениями в поведении, проведения их комплексного обследования и подготовки рекомендаций по оказанию детям психолого-медико-педагогической помощи и организации их обучения и воспитания через ПМПК. 

Центр осуществляет следующие виды деятельности:  

- проведение диагностической, консультативной, коррекционной, реабилитационной, развивающей, профилактической и просветительской работы;
- организация лечебно-оздоровительной работы;

-научно-методическая деятельность;

- информационно-методическая деятельность;

- просвещение;

-профилактика.
Диагностическая деятельность

Углубленное  психолого-педагогическое  изучение  детей  и  подростков,  определение  индивидуальных  особенностей  и  склонностей  личности,  её  потенциальных  возможностей  в  процессе  обучения  и  воспитания,  в  профессиональном  самоопределении,  а  также  выявлении  причин  и  механизмов  нарушений  в  обучении,  развитии,  социальной  адаптации.  

1.Индивидуальная и групповая формы диагностики:

- уровня психологического развития;

- готовности к школьному обучению;

- индивидуальных и личностных особенностей;

-особенностей общения и межличностных отношений.

2. Диагностические срезы по запросу образовательных учреждений.
3. Массированные социологические опросы и диагностические исследования.
Развивающая  и психокоррекционная работа

1. Проведение индивидуальных коррекционно-развивающих занятий по результатам диагностики.

2. Работа по проблемам семейных взаимоотношений, выявленных в процессе консультирования и диагностики.

3. Внедрение коррекционно-развивающих  программ:

-преодоление страхов у детей старшего дошкольного и младшего школьного возраста;

- психологическая адаптация детей к ДОУ;

- снижение и коррекция тревожности у детей; 

- коррекционно-развивающая работа с детьми с СДВГ;

- коррекционно-развивающая работа с детьми со сниженным темпом развития;
- реабилитация детей  и подростков, ставших жертвами психологического и физического насилия;

- реабилитация детей  и подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации;
- семейная терапия. 

4. Проведение тренингов:

- программа для родителей по коррекции детско-родительских отношений;

- программа, направленная на создание психологически безопасной для развития ребенка атмосферы в семье;

- программа для педагогов, направленная на развитие профессиональных и личностных качеств, формирование личностной включенности в профессиональную деятельность;

- программа обучающих релаксационных занятий для детей, родителей и педагогов;

- программы адаптации детей с ОВЗ.
5. Коррекция  речевых нарушений.

Консультирование

1. Проведение индивидуальных консультаций детей и родителей в рамках первичного приема.

2. Консультирование родителей в процессе коррекционно-развивающих занятий.

3. Индивидуальное консультирование педагогов, психологов и других специалистов ДОУ, МОУ.

4. Групповые консультации для педагогических коллективов по запросам образовательных учреждений.
Просвещение

Формирование  у  обучающихся,  воспитанников  и  их  родителей  (законных  представителей),    педагогических  работников  и  руководителей  образовательных  учреждений  потребности  в  психологических  знаниях,  желания  использовать  их  в  интересах  собственного  развития;  создание  условий  для  полноценного  личностного  развития  и  самоопределения  обучающихся,  воспитанников,  а  также  в  своевременном  предупреждении  возможных  нарушений  в  становлении  личности  и  развитии  интеллекта.

В рамках этого направления деятельности осуществляется:

1)  оказание просветительских услуг  в виде тематических бесед, мини лекториев с родителями, педагогами и детьми;
2) Участие специалистов Центра в родительских собраниях, педагогических советах, межведомственных мероприятиях;
3) Составление и распространение памяток, буклетов, брошюр для родителей, специалистов образовательных учреждений. 

Профилактика

       В рамках направления осуществляется профилактика: 

- эмоциональных и поведенческих нарушений;
- правонарушений среди подростков;
- профилактика употребления ПАВ у детей и подростков;

- профилактика и предотвращение насилия и жестокого обращения  в отношении детей и подростков.
Организационно-методическая работа
1. Проведение, организация, участие и выступление  на окружных, городских, республиканских конференциях, семинарах, круглых столах и т.д.

2. Заключение договоров о сотрудничестве с  образовательными учреждениями. 
3. Разработка документации по всем  общим и структурными направлениям работы Центра.
4. Методическое сопровождение специалистов Центра в ходе разработки и реализации программ.

5. Ведение, координация и развитие методических  объединений логопедов и психологов ОУ города.
6. Разработка циклов коррекционно-развивающих занятий, тренингов.

7. Проведение мастер-классов, конференций, семинаров, «круглых столов» для повышения психологической компетенции администрации, психологов, педагогов и других специалистов школ (по запросу образовательных учреждений).

8. Обучение на курсах повышения квалификации. 

Научно-методическая

1. Систематизация апробации комплексных программ, аудио-видео продукции, технических средств обучения, игрового материала.

2. Анализ результатов работы по всем направлениям деятельности Центра.

3. Реализация первого этапа Программы развития.

     По состоянию на декабрь 2011 года контингент участников образовательного процесса можно охарактеризовать по следующим параметрам:

1. Возрастная характеристика обслуживаемого контингента:

55% дети от 3 до 14 лет;

45% подростков от 14 до 18 лет;

49% родителей от общего числа получивших услугу.

 Причины обращений  семей в Центр для получения консультации психолога-педагога:

- внутриличностные проблемы (индивидуально-психологические особенности), а именно:

- замкнутость, заниженная самооценка, необщительность – 4,1 %;

- страхи – 4,1 %;

- аутоагрессивное поведение, депрессия – 3,1 %;

- СДВГ, гиперактивность – 2%;

- проблемы самопринятия, принятия – 1%;

- эмоциональная нестабильность – 1%;

- проблемы самопознания – 1%;

- проблемы с развитием памяти, речью – 2 %;

- проблемы детско-родительских отношений – 33,7%;

- проблемы межличностных отношений, конфликты и т.д. – 8,2%;

- низкая учебная мотивация, проблемы адаптации к школе – 12,2%;

- ПТСР – 5,1%;

- правонарушения – 5,1 %;

- профориентация – 1%.

2.2. Анализ деятельности по оказанию услуг детям и подросткам в возрасте от 3 до 18 лет, 

их родителям (законным представителям), образовательным учреждениям

	№
	Наименование отдела
	Сопровождение   детей (охват, кол-во чел.)
	Сопровождение родителей(охват, кол-во чел.)
	Сопровождение педагогов\специалистов  ОУ (охват, кол-во чел.)

	
	
	индивидуальное  консультиро-вание
	групповая работа
	индивидуальное  консультиро-вание
	групповая работа
	индивидуальное  консультиро-вание
	групповая работа

	1
	Профилактика и реабилитация
 аддиктивного

 поведения детей и подростков
	615


	285
	167
	156
	-
	183

	2
	Психолого-медико-педагогическая 
комиссия
	683
	-
	713
	-
	-
	531

	3
	Психолого –
педагогическое сопровождение 

детей, подростков, родителей, МОУ 
	482


	282
	386


	356
	65


	714

	4
	Служба 
«Телефон доверия»
	1308

	344
	1712
	240
	-
	77

	
	Всего: 
	3088
	911
	2978
	752
	65
	1505



+ «выездной десант» по ОУ г. Якутска с охватом   291 обучающихся.
Из данной таблицы видно, что при осуществлении  своей деятельности в части оказания услуг детям, родителям (законным представителям), МОУ Центр использует как индивидуальные, так и групповые формы работы. При этом, группы формируются Центром, как самостоятельно – из числа сопровождающихся в индивидуальном порядке детей и родителей, так и образовательными учреждениями – по плановым и внеплановым заявкам. Расширяется практика проведения групповых форм работы с педагогами и специалистами ОУ и ДОУ. По сравнению с прошлыми годами явно имеется тенденция к увеличению количества самостоятельно обращающихся в Центр детей и родителей. Групповые формы работы с родителями пока не практикуются отделом ПМПК, но на будущий год планируется проведение цикла просветительских собраний для родителей на базе ОУ и ДОУ, а также на базе Центра. 


В целом, можно отметить также увеличение количества обращений-заявок  ОУ и ДОУ. В основном, поступающие заявки касаются профилактической и просветительской работы с родителями и деятельности по повышению психологической  компетентности педагогов.


В декабре 2011 года Центр начал работу  с округами города по организации комплексного сопровождения детей с ОВЗ и их родителей (законных представителей).  22 декабря запланирована работа «круглого стола» с участием специалистов Центра и представителей всех округов г. Якутска,  основной целью которого является разработка  проекта перечня мероприятий по осуществлению сопровождения указанной группы адресатов.  


В этом году Центр продолжает деятельность по реализации мероприятий республиканской целевой программы «Кэскил», и в рамках этих мероприятий,  специалистами Центра осуществлена работа на базе летнего лагеря «Усадьба Булуус». Всего в лагере проведено 31 групповое занятие с детьми и подростками и охвачено 950 человек. 
Согласно муниципального задания на 2011 год, необходимо было предоставить услуги 2500 детей от 3 до 18 лет. На настоящий момент муниципальное задание перевыполнено и услуги предоставлены детям в количестве 3379 человек. 

Приложение 

Статистический отчет 

об оказанных муниципальных образовательных услугах за 2011г.

	НАИМЕНОВАНИЕ
ОТДЕЛА
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4*

	Профилактика и реабилитация
 аддиктивного

 поведения детей и подростков
	84
	99
	86
	6\

135
	47
	370
	76
	6\
254
	-
	15
	5
	2\

60
	231
	20
	179
	9\

175



	Психолого-медико-педагогическая 
комиссия
	247
	2
	279
	10\

113
	273
	15
	288
	17\
250
	74
	6
	80
	1\

43
	63
	3
	66
	16\

125

	Психолого –
педагогическое сопровождение 

детей, подростков, родителей, МОУ
	29


	17
	76
	19\

590
	48
	50
	115
	41\
1797
	86


	52
	46
	9\

853
	107
	93
	149
	37\

857

	Служба 
«Телефон доверия»
	230
	195
	550
	-
	216
	268
	712
	3\
364
	145

	172
	139
	1\
60
	52
	30
	311
	2\
237

	Всего:
	590
	313
	991
	35\
838
	584
	703
	1191
	67\
2665
	305
	245
	270
	13\
1016
	222
	126
	526
	64\
1394


* 1 – количество обратившихся детей в возрасте до 14 лет

   2 – количество обратившихся детей в возрасте орт 14 до 18 лет

   3 – количество обратившихся родителей (законных представителей) 

   4 – количество мероприятий, проведенных в муниципальных образовательных учреждениях\охват 

Охват обучающихся, состоящих на учете КДН и ЗП, ПДН


Специалисты Центра проводят работу с обучающимися, состоящими на учете КДН и ЗП, ПДН на базе Центра и на базе образовательных учреждений. Формы работы с этой группой детей разнообразна: индивидуальное консультирование, индивидуальные коррекционные занятия; групповые тренинги личностного роста. С более старшими детьми проводятся  тренинги-дискуссии, проектная групповая работа. 

	№
	Мероприятия
	Охват детей (кол-во)

	1
	Индивидуальное консультирование
	11

	2
	Групповая  работа
	80

	
	Всего:
	91


2.3.Участие учреждения в городских, республиканских, общероссийских мероприятиях, смотрах, конкурсах и т.д.
Всего: 25 мероприятий.

Общий охват: 1567.

1 квартал

	№
	Дата 
	Тема
	Адресаты
	Охват

	Семинары

	1
	январь
	Кустовой семинар «Организация психологически безопасного пространства для детей из приемных/опекунских семей»
	психологи, соц. педагоги ОУ и ППМС-центра п. Жатай
	13

	2
	январь
	Городской семинар «Индивидуальное сопровождение подростка»
	психологи, учителя ЦО
	12

	3
	февраль
	Городской семинар «Технология составления и реализации индивидуального плана сопровождения учащегося»
	психологи и социальные педагоги ОУ г. Якутска
	54

	
	
	
	Охват:
	79

	
	
	Тренинги, тренинги-семинары
	
	

	4
	март
	Психологический практикум «Будущее создаем мы сами» в рамках IV Городского слета по проблемам молодежи «Взрослые проблемы молодых»
	учащиеся 10-11 классов школ города Якутска № 5, 21, 20, 33, студенты Пединститута СВФУ, заместители директоров по воспитательной работе ОУ г. Якутска
	18

	
	
	
	Охват:
	18


	
	
	Помощь в организации
	
	

	5
	март
	Психолого-педагогическая, методическая помощь в организации Месячника психологического здоровья с выездом в школы
	Администрация школ № 4, 6, 12, 18, 19, ЦО 
ООШ№ 4 – 2, ООШ№12 – 2, ООШ№ 6 – 4, ООШ-18 – 2, СОШ-19 – 3
	13

	
	
	Круглый стол
	 
	

	6
	март
	Межведомственный «Круглый стол» по проекту ЦО «Свое будущее создаем сами»
	ЦО
	6

	
	
	Лектории, выступления
	
	

	7
	март
	«Организация психологически безопасного пространства для детей в образовательном учреждении»
	руководители ОУ РС (Я) Выступление на 13 съезде женщин РС (Я)
	50

	
	
	
	Охват всего:
	50

	
	
	
	Всего по всем мероприятиям:
	166

	
	
	
	Количество мероприятий:
	7


2 квартал

	№
	Дата 
	Тема
	Адресаты
	Охват

	Семинары

	1
	Апрель
	Городской семинар «Работа педагога-психолога с семьей в обеспечении психологического здоровья ребенка»
	Педагоги-психологи ДОУ
	11

	
	
	
	Охват:
	11

	
	
	Тренинги, тренинги-семинары
	
	

	2
	Апрель-май
	Реализация республиканской комплексной программы «Кэскил»:  подпрограмма реабилитации детей, перенесших насилие и жестокое обращение «5 шагов к победе»
	Учащиеся ОУ г. Якутска
	7

	3
	Апрель-Май
	Практические занятия для родителей по программе «Воспитание на основе здравого смысла»
	Родители сопровождаемых детей 
	11

	4
	Май 
	«Актуальные и приоритетные направления деятельности психологической службы в ОУ»
	Педагоги-психологи школ
	23

	
	
	
	Охват:
	41

	
	
	Круглый стол
	 
	

	5
	Апрель
	Круглый стол – встреча представителей МО РС (Я), УО г. Якутска, родительская общественность, представители ведомств с выступлением по теме «Планирование и перспективы развития деятельности СПС МОУ г. Якутска»
	представителей МО РС (Я), УО г. Якутска, родительская общественность, представители ведомств
	25

	6
	Апрель
	Круглый стол «Алгоритм действий педагога-психолога образовательного учреждения в нетипичных ситуациях»
	Директора и председатели профкомов ОУ г. Якутска и п. Жатай
	40

	
	
	
	Охват:
	65

	
	
	Лектории, выступления
	
	

	7
	Апрель
	Участие в межведомственном консилиуме по оказанию помощи ребенку, оказавшемуся в трудной жизненной ситуации
	Администрация, СПС, классный руководитель, представитель УО, КДН, директор и соц. педагог РСРЦ МТ СР РС (Я)
	8

	
	
	
	Охват:
	8

	
	
	
	Мероприятий: 7 Всего охват:
	125


3 квартал

	№
	Дата 
	Тема
	Адресаты
	Охват

	Семинары

	1
	Сентябрь
	Городской семинар «Эффективное психологическое сопровождение неуспевающих школьников»
	Педагоги-психологи школ 
	40

	
	
	
	Охват:
	40

	
	
	Тренинги, тренинги-семинары
	
	

	2
	Июль-август
	Проведение психокоррекционной программы «Пять шагов к победе» в рамках «Республиканкой комплексной программы профилактики насилия и жестокого обращения с детьми «Кэскил» в ЦКРД «Усадьба Булуус»
	Дети и подростки 
	252

	3
	Июль-август
	Проведение дискуссионных площадок с элементами кинотерапии 
	Дети и подростки
	16

	4
	Июль-август
	Проведение веревочных курсов, ролевых игр в рамках ЦКРД «Усадьба Булуус»
	Дети и подростки
	366

	
	
	
	Охват:
	634

	
	
	Диагностика 
	
	

	5
	27 июля
	Участие в городской «Ярмарке здоровья для детей и подростков»
	Дети, подростки и жители  ГО «г. Якутск»
	4 прошли компьютерную диагностику

	
	
	
	Охват:
	4

	
	
	
	Всего:
	678

	
	
	
	Количество мероприятий:
	5


	№
	Направления  деятельности
	Адресаты
	Коли-чество (чел.)
	Дата проведения

	
	Городские мероприятия

	1
	Выступление на Сентябрьской конференции работников образования в секции «Психолого-педагогическое сопровождение участников образовательного процесса»
	Социальные педагоги и психологи
	70
	15 сентября

	2
	Выступление на Сентябрьской конференции работников образования в секции «Педагогический потенциал УДОД как основа качественной организации  дополнительного образования»
	Руководители и педагоги УДОД
	45
	15 сентября

	
	
	Всего охват
	115
	


4 квартал

	№
	Дата 
	Тема
	Адресаты
	Охват

	Семинары

	
	
	
	
	

	2
	Ноябрь
	Городской семинар «Развитие творческого мышления как основного внутреннего ресурса ребенка: рекомендуемые техники и методики»
	Педагоги-психологи ОУ  г. Якутска
	44

	
	
	
	Охват:
	100

	
	
	Лектории, выступления
	
	

	3
	Октябрь
	Городское родительское собрание

1. Результаты исследования обучающихся ОУ г. Якутска по проективной анкете «Я   И   МОЯ   ЖИЗНЬ»

2. Результаты исследования родителей  обучающихся ОУ г. Якутска

по проективной анкете

«Я   И   МОЙ   РЕБЕНОК»
	Родительские комитеты ОУ г. Якутска
	220

	
	
	
	Охват:
	220

	
	
	Психолого-педагогическая экспертиза
	
	

	4
	Ноябрь - декабрь
	Участие в проверке УО Чурапчинского улуса в составе комиссии Рособрнадзора
	Администрация МО улусов, УО, специалисты СПС
	22

	5
	Ноябрь - декабрь
	Участие в проверке Ленского улуса в составе комиссии Рособрнадзора
	Администрация МО улусов, УО, специалисты СПС
	18

	
	
	
	Охват:
	40

	
	
	
	Всего:
	360

	
	
	
	Количество мероприятий:
	5

	Республиканские мероприятия

	1*
	Участие в семинаре «Об организации профилактической работы с несовершеннолетними, оказавшимися в конфликте с законом. Об организации деятельности школьных Служб примирения» 
	Руководители Служб примирения
	5 специалистов прошли обучение
	июль

	2
	Республиканский семинар по Службе примирения
	Ученики-медиаторы
	67
	сентябрь

	3*
	Участие в работе Международной НПК по инклюзивному образованию СВФУ
	Педагоги-психологи, учителя, специалисты
	5
	сентябрь

	4
	Организация и проведение республиканского практического семинара «Комплексный подход в организации жизнеустройства и постинтернатной адаптации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей». Секция 2. Мастер-класс «Тренинговая реабилитация детей, перенесших насилие и жестокое обращение».
	Руководители детских домов, служб сопровождения учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	56
	3-6 октября

	
	
	
	
	

	
	Всего по всем мероприятиям:
	
	123
	

	
	Количество мероприятий:
	
	4
	


* не входит в общий охват, так как не выступали

2.4. Основные направления деятельности  методических объединений Центра

Для организации повышения квалификации специалистов;    совершенствования методики проведения различных видов занятий и их учебно-методического и материально - технического обеспечения; изучения передового психолого-педагогического опыта  на базе Центра создано и  работает методические объединения  психологов и логопедов. 
В МО логопедов состоит  64 учителя-логопеда МДОУ и 24  МОУ, руководитель МО – логопед Центра Басыгысова Лена Петровна. Методобъединение работает уже 4-й год, работа налажена и систематизирована. Логопеды обучаются на семинарах, перенимают практический опыт у ведущих специалистов, участвуют в городских и республиканских мероприятиях. 

В МО психологов состоит 61 психолог ОУ г. Якутска, руководитель МО – Колодкина Любовь Юрьевна. В качестве методической базы для осуществления деятельности в этом направлении используется разработанная  в Российском государственном  педагогическом  университете им. А.И.Герцена  г. Санкт-Петербурга (под руководством Баевой И.А.),  концепция психологической безопасности образовательной среды. Данная концепция была внедрена в деятельность службы психологического сопровождения образовательных учреждений Санкт-Петербурга и Москвы и доказала свою эффективность. Психологическая работа, направленная на повышение показателей психологической безопасности, способствовала улучшению показателей психического здоровья участников образовательной среды. 

Заседания проходят 1 – 2  раза в месяц. По каждому из обсуждаемых вопросов на заседании принимаются рекомендации, которые фиксируются в журнале протоколов, рекомендации подписываются председателем методического объединения.
Работа методического объединения проводится в соответствии с планом работы на текущий год. 

	Дата
	Тема

	22  сентября
	1. Определение основных направлений работы ГМО на 2011—2012 учебный год. Детализация и коррекция плана работы на год.

2. Практический семинар «Рекомендуемые программы психологического  сопровождения по работе с неуспевающими учащимися».

	13 октября
	Цикл «Школа молодого психолога»

 «Систематизация деятельности практического психолога в образовании»

	Октябрь 

(в течение месяца)
	Цикл «Школа молодого психолога»

Мастер-класс (супервизия) для молодых специалистов по проведению тренингового занятия в малых группах (на базе ЦППР и КДП) – по дополнительному графику

	27 октября
	Цикл «Школа – психологически безопасное пространство для развития ребенка»

1. Семинар «Адаптация к новой школе: особенности психологического сопровождения (младшее, среднее, старшее звено)». Причины детской жестокости, профилактика в условиях ОУ.
2. Открытие «Копилки психологических находок» КПН

	17 ноября
	1. Наставнический обмен опытом: распределение молодых специалистов по ОУ для осуществления супервизии «Рабочий день психолога»

2. Развитие творческого мышления как основного внутреннего ресурса ребенка: рекомендуемые техники и методики.

	8 декабря
	1. Сотрудничество «»учитель-психолог» (интегрированные уроки, занятия, классные часы и т.п.): обмен практическим опытом
2. Семинар «Психолого-педагогический коллектив: эффективные технологии взаимодействия»

	22 декабря
	Предновогодний семинар-тренинг «Архетипические сказки» (с приглашением специалиста РЦППМС Сабарайкиной Т.В.)

	19 января
	1. Работа с эмоциональными состояниями (ПТСР)
2. Цикл «Школа молодого психолога». «Использование собственных ресурсов клиента при разрешении кризисных ситуаций: выявление, активация».

	26 января
	Цикл «Школа молодого психолога». «Индивидуальное консультирование: новые технологии и методики»

	9 февраля
	Цикл «Школа – психологически безопасное пространство для развития ребенка»

Семинар «Психологическое здоровье обучающихся: методы исследования»

	15 марта

	Тренинг «Психотехники в профилактике эмоционального выгорания педагогов»

	19 апреля
	Цикл «Школа – психологически безопасное пространство для развития ребенка»

Семинар-тренинг «Арт-терапевтические техники в помощь школьному психологу в работе с кризисными состояниями»

	май
	Цикл «Школа молодого психолога». «Аналитический отчет, прогнозирование и планирование перспективной деятельности социально-психологической службы»



Как видно из календарного плана работы МО, отдельным направлением выделено сопровождение молодых специалистов. Молодые психологи получают в МО не только методическую поддержку, для них проводятся индивидуальные консультации, консилиумы по сложным случаям, мини-групповые тренинги и т.п.

Ш. Содержание образовательной деятельности 
3.1. Программы Центра
Резкие изменения ценностных представлений об институте семьи в свете социокультурных и экономических изменений в стране, приводят к увеличению дисфункциональных семей: нездоровый образ жизни,  разводы,  насилие по отношению друг к другу, отсутствие связи поколений, нарушение внутрисемейной иерархии, отсутствия в обществе  единого представления о правильном воспитании детей. Резко снижено сегодня качество общения родителей с ребенком:  конструктивное взаимодействие перешло в формальный контроль или, даже, его отсутствие. У многих родителей часто наличествует ощущение потери своего авторитета, своей ненужности ребёнку в качестве старшего опытного товарища. В то же время, как показали наши исследования, одновременно с этим выросла бытовая\материальная  зависимость детей от родителей. Это приводит к возрастанию детско-родительских конфликтов и снижению психологического качества жизни, угрозе или нарушению психологической безопасности ребенка и семьи в целом. В то же время ребёнок любого возраста нуждается в эмоциональной поддержке и позитивном воспитании, когда родитель учит преодолевать трудности, реагировать на явления жизни адекватно и эффективно.  Поведенческие трудности, эмоциональная неустойчивость и те или иные симптомы, которые вызывают беспокойство у родителей и с которыми они обращаются за помощью к психологам, как правило, тесно связаны с трудностями и проблемами в контакте между родителями и детьми. Ребенку практически невозможно самостоятельно осознать, что же его беспокоит и, в то же время, он не смеет или не желает обратиться к взрослым за помощью. Поэтому сегодня актуальнейшей проблемой в  стране в целом, и в нашей республике является проблема признания и возрождения  приоритетности семьи в развитии, воспитании и социализации детей.  

Практика нашей работы показывает, что совместные усилия семьи и психологов дают замечательные результаты даже в том случае, когда изначально ребенок развивался с задержкой. Каждый ребенок, находящийся в трудной жизненной ситуации; в ситуации, когда существует угроза его развитию, здоровью, эмоциональному благополучию имеет право на сопровождение и поддержку. Требования общества на гарантии предоставления защиты такому ребенку в виде индивидуального внимания и  сопровождения удовлетворяет психолого-педагогическая медико-социальная помощь. 

Все программы в Центре начали активно реализовываться с ноября 2011 года. В декабре 2011 года директором Центра была разработана и  принята на медико-педагогическом совете Программа развития Центра на период 2011 – 2014 гг. В Центре проводится комплексное обслуживание обращающихся за помощью семей, проводится организация индивидуального маршрута ребенка, при котором каждый ребенок получает результативную, качественную, комплексную и своевременную помощь. Деятельность отделов по всем направлениям реализуется через МОУ по запросам руководителей, педагогов, специалистов, а также запросам самих родителей и ориентирована на осуществление эффективной помощи детям, подросткам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, с целью создания оптимального психологически безопасного, реабилитационного пространства в семье и МОУ, здоровьесберегающей среды.  Основными формами и методами работы с детьми и их родителями являются индивидуальное и групповое консультирование, социально-психологическое исследование, семинары, тренинги, практические занятия, методическое консультирование специалистов, руководителей, педагогов, участие в проведении педагогических советов, родительских лекториев в школах.

Психологическое просвещение родителей, педагогов осуществляется через проведение различных тематических семинаров, тренингов, групповых консультаций с выездом в школы, через СМИ в виде интервью, комментариев, статей. За отчетный период специалистами Центра налажено сотрудничество с редакциями газет «Эхо столицы», «Якутия», ТВ-компанией «НВК-Саха». В этом году психологическим просвещением, в основном, были охвачены те школы, где отсутствует штатный психолог. В остальных школах данное направление координировалось через педагогов-психологов в форме индивидуальных и групповых методических консультаций, распространения раздаточного материала в виде слайдов-презентаций по темам, методических сборников, буклетов, проведения методических семинаров по тематическим направлениям: создание условий для психологической безопасности развития ребенка в школе, профилактика жестокого обращения с детьми, оказание психологической помощи в экстренных и посткризисных ситуациях, развитие профессиональной компетентности  педагога в школе.


Разработано большое количество раздаточного материала, методических пособий, буклетов, памяток для педагогов, родителей, детей.

В течение отчетного периода ключевым ориентиром в работе педагогов-психологов школ было создание психологически безопасной среды в школе, семье, в частности, работа с учителями и родителями по созданию благоприятных условий в школе и семье.
На сегодняшний день в Центре работают следующие программы:

1. «5 шагов к победе» - тренинговая программа, направленная на реабилитацию детей и подростков, перенесших насилие и жестокое обращение.
2. «Вместе к победе» - работа с родителями детей, находящихся на психологическом сопровождении, направленная на осознание родителями проблемных зон у ребенка, во взаимоотношениях в семье, сотрудничество в создании психологически безопасно реабилитационной среды.

3. «Путь к успеху» тренинговая работа с учителями, направленная на  развитие профессиональных и личностных качеств учителя: эмпатии, толерантности, принятия, обучение инновационным техникам обучения и воспитания детей и подростков.

4. «Киновстречи»  дискуссионный клуб для  родителей и педагогов.

5. «Спираль»  - обучающие релаксационные занятия (на базе сенсорного кабинета) для детей, родителей, педагогов. 

В стадии разработки находятся программы: 

1. Комплексная программа «Вместе», включающая 3 модуля –  адаптация и реабилитация детей с ОВЗ;  работа с родителями детей с ОВЗ;  работа с педагогами, у которых обучаются дети с ОВЗ.
2. Программа по созданию условий для профилактики профессионального выгорания педагогов на базе сенсорного кабинета, направленная на улучшение эмоционального состояния педагогов, восстановление психического равновесия, снятие нервного напряжения путем «разблокировки» мышечных зажимов.
3. Программа «Свое будущее создаем сами» по профилактике употребления ПАВ детьми и подростками.
4. Программа «Формирование готовности к ЕГЭ».

5. Программа «Профориентация учащихся старших классов». 
6. Программа «Эффективное и ответственное родительство» - повышение фактора родительского участия в психологической работе с детьми и повышение родительской компетентности.

Принципы планирования и составлений  занятий   и программ

Все программы подбираются и составляются с учетом возрастных особенностей, направлены на коррекцию или развитие определенной сферы ребенка.

Программы индивидуальных занятий составляются с учетом особенностей ребенка, в течение реализации программы количество занятий может варьироваться, исходя из личностного подхода к данному ребенку, и  зависит от уровня сложности выявленной проблемы. Непрерывный мониторинг  динамики развития ребенка  обеспечивает гибкую адаптацию индивидуальной программы.

Перед прохождением групповых или индивидуальных занятий каждый ребенок проходит первичную психологическую и (при необходимости) нейропсихологическую диагностику, а также консультации у других специалистов Центра. 

 Занятия проводятся 1-2 раза в неделю, в зависимости от  условий реализации программы, продолжительностью не более 1 часа.                             

Программная основа  общего цикла 

 «Семья и школа - психологически безопасное пространство для развития  ребенка»

Общий принцип: обеспечение системного подхода в создании позитивной среды, обеспечивающей психологическую защищенность ребенка во взаимодействии: «ребенок-взрослый-ребенок».

Задачи программной основы: 

1) профилактика кризисных состояний в жизнедеятельности ребенка в семье и школе;

2) психологизация педагогического процесса и  формирование личностной позитивной включенности педагога в профессиональную деятельность;

3)  формирование  ответственного  родительства, активной и позитивной родительской позиции в сотрудничестве с ОУ.

Программная основа  состоит из 3-х взаимосвязанных блоков.

Блок 1. Индивидуальное сопровождение обучающихся,  находящихся в трудной жизненной ситуации «Активация внутренних ресурсов»

Цель: использование собственных внутренних ресурсов семьи и ребенка при разрешении кризисных ситуаций и решении проблем.

Задачи:

1) усилить процессы самопознания личностных качеств;

2) помочь осознать слабые и сильные стороны личности;

3) выявить  ресурсы, как  семьи в целом, так и личности;

4) активировать выявленные ресурсы для использования личностью в решении жизненных проблем.

Этап 1. Работа с родителями

Алгоритм проведения  индивидуального консультирования:
1) знакомство, вхождение в контакт;

2) работа с неосознаваемым: осознание собственного родительского стиля, сканирование  структуры внутрисемейного взаимодействия, самодиагностика личностных качеств и их влияния на построение детско-родительских отношений;

3)коррекция родительского стиля, структуры внутрисемейного взаимодействия, личностных качеств;  

4)коррекция детско-родительских отношений.

Этап 2. Работа с ребенком/подростком

Алгоритм проведения  индивидуального сопровождения:
1) определение проблемы;

2) определение и закрепление конструктивной цели;

3) сопровождение процесса активного самопознания, осознание наличия слабых и сильных сторон личности;

4) коррекция слабых сторон  и закрепление сильных сторон личности;

5) анализ ошибок в «жизненном сценарии» (моделях поведения и реагирования);

6) выявление скрытых внутренних ресурсов;

7) планирование позитивного будущего с учетом выявленных ресурсов.

Этап 3. Работа с участниками жизненного пространства ребенка/подростка

Алгоритм взаимодействия :
1) сбор и обмен информацией;

2) составление индивидуального плана сопровождения (ИПС) ребенка/подростка, находящегося в трудной жизненной ситуации, согласно действующей технологии (см. приложение 1);

3) реализация ИПС в сотрудничестве: социально-психологическая служба ОУ – классный руководитель – учителя-предметники – родители  ребенка/подростка.

Блок 2. Формирование личностной позитивной включенности педагога в профессиональную деятельность 

В этом блоке реализуется 3 направления. 

1. Диагностическое исследование. 

Цель: выявление проблемных зон и определение форм и методов психологического сопровождения образовательного учреждения.

2. Профилактика синдрома профессионального выгорания

Цель: создание условий способствующих профилактике синдрома эмоционального выгорания педагогов.

Задачи: 
реализовать 4 компонента:

1) когнитивный компонент: передать психологические знания о синдроме эмоционального выгорания, его причинах и способах преодоления;

2) развивающий компонент: развить коммуникативные умения, эмоциональную сферу; сплочение и доверие, снять эмоциональное напряжение;

3) формирующий компонент: сформировать навыки самопознания и саморазвития личности в целом;

4) диагностический компонент: реализуется на протяжении всего занятия для прогнозирования дальнейшей работы с данной группой, т. к. неизвестна мотивационная готовность участников к данному виду работы.

3. Проведение обучающих семинаров:

Примерная тематика семинаров:
«Эффективное управление конфликтами»  (для администрации ОУ);

«Технология бесконфликтного общения с детьми и взрослыми»;

«Эффективное общение с «трудными» подростками»;

«Психолого-педагогические методы воздействия  в ходе воспитательной беседы с подростком»;

«Технология оказания эффективной краткосрочной помощи детям, оказавшимся в кризисной ситуации» (по методу СПИН и решение-фокусированного консультирования).

(Все семинары и тренинги проводятся после диагностического исследования, с учетом проблемных зон и выявленных потребностей образовательного учреждения).

Блок 3. «Грамотные родители – успешный ребенок».

Реализуется по типу «родительского всеобуча».

Цель: формирование ответственного родительства, активной и позитивной родительской позиции в сотрудничестве с ОУ.


Задачи: 

1) обучить родителей основам психологических знаний о  стиле родительского воспитания, детско-родительских взаимоотношениях, особенностях развития детей в различные периоды возрастных кризисов;

2) помочь осознать и использовать ресурсы семьи и внутренние ресурсы собственной личности для решения проблемных ситуаций;

3) способствовать личностному росту путем активации процессов самопознания.

3.2. Результативность работы с образовательными учреждениями

С ноября 2011 года в Центре   разработан и запущен  план-алгоритм совместной работы специалистов Центра с социально-психологическими службами ОУ (далее по тексту – СПС) и с социальными педагогами ОУ, где отсутствуют СПС, включающий в себя: 

- заполнение специальной формы заявки на проведение индивидуальной и групповой работы;

- составление индивидуального плана сопровождения обучающегося, находящегося в трудной жизненной ситуации, включающий в себя работу с семьей и ближним окружением ребенка;

- проведение рабочих временных консилиумов в составе специалистов Центра, специалистов ОУ, родителей (законных представителей) по определению направлений индивидуальной работы в особо сложных случаях;

 - взаимодействие с КДН и ЗП, ПДН;

- мониторинг профилактической и коррекционной деятельности  СПС ОУ с детьми «группы риска»;

- проведение обучающих семинаров для специалистов СПС ОУ, заместителей директоров по воспитательной работе по пяти основным направлениям: диагностика, профилактика, просвещение, коррекция, консультирование. 
Большое внимание уделяется работе по профилактике:

- употребления ПАВ обучающимися ОУ;

- жестокого обращения и насилия по отношению к детям со стороны других детей, родителей, педагогов ОУ. 

	№
	Мероприятия
	Охват адресатов

	
	
	Дети 
	Родители 
	Педагоги\
специалисты

	
	Профилактика употребления ПАВ

	1
	Групповые занятия «Формирование навыков ЗОЖ» 
	35
	
	

	2
	Групповые занятия «Как бросить курить» (постоянная группа)
	5
	
	

	3
	Групповые занятия «Здоровая личность» (постоянная группа)
	11
	
	

	4
	Тематические классные  часы на базе ОУ 
	51
	
	

	5
	Совместный  с ПДН план профилактико - реабилитационных мероприятий в отношении несовершеннолетнего
	1
	
	

	7
	Тематические родительские собрания на базе ОУ 
	
	154
	

	8
	Наркотестирование  учащихся
	5
	
	

	15
	Семинар «Девиантное поведение у подростков»
	
	
	48

	16
	Выступление «Возрастные факторы риска (характеристика аддиктивного поведения)
	
	
	46

	17
	Семинар «Профилактика аддиктивного поведения: из опыта работы общественных наркологических постов образовательных учреждений»
	
	
	36

	18
	Курирование работы Наркопостов
	
	
	52

	19
	Участие в Республиканском форуме педагогической и родительской общественности «Здоровый взрослый – здоровый ребенок»
	
	120
	

	20
	Участие в Республиканской НПК «Профилактика наркомании среди несовершеннолетних и молодежи в образовательной сфере»
	
	
	100

	
	Всего:
	108
	274
	282

	
	Профилактика жестокого обращения и насилия

	1
	Проективное анкетирование по исследованию жестокого обращения с детьми в семье
	3300
	
	

	2
	Семинар «Организация психологически безопасного пространства для детей из приемных/опекунских семей»
	
	
	13

	3
	Семинар «Управление конфликтами, как профилактика синдрома профессионального выгорания»
	
	
	10

	4
	Секция на 13 съезде женщин «Организация психологически безопасного пространства для детей в образовательном учреждении»
	
	
	50

	5
	Комплексная диагностическая работа по определению ценностных ориентиров, причин тревожности, отношения к окружающему.
	
	
	56

	6
	Семинар-лекция «Как помочь подростку в период кризисных изменений»
	
	8
	

	7
	Семинар «Работа педагога-психолога с семьей в обеспечении психологического здоровья ребенка»
	
	
	11

	8
	Обучающий семинар-тренинг «Арт-терапевтические методы профилактики эмоционального выгорания педагогов и коррекции после психотравмы»
	
	
	16

	9
	Практические занятия для родителей по программе «Воспитание на основе здравого смысла»
	
	19
	

	10
	Тематические родительские собрания на базе ОУ
	
	275
	

	11
	Проведение психокоррекционной программы «Пять шагов к победе» в рамках «Республиканкой комплексной программы профилактики насилия и жестокого обращения с детьми «Кэскил» в ЦКРД «Усадьба Булуус»
	252
	
	

	12
	Проведение дискуссионных площадок с элементами кинотерапии 
	16
	
	

	13
	Проведение веревочных курсов, ролевых игр в рамках ЦКРД «Усадьба Булуус»
	366
	
	

	14
	Реализация республиканской комплексной программы «Кэскил»:  подпрограмма реабилитации детей, перенесших насилие и жестокое обращение «5 шагов к победе»
	7
	
	

	15
	Семинар для родителей  «Создание психологически безопасного пространства для развития ребенка в школе и семье»
	
	18
	

	16
	Республиканский практический семинар «Комплексный подход в организации жизнеустройства и постинтернатной адаптации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей». Секция 2. Мастер-класс «Тренинговая реабилитация детей, перенесших насилие и жестокое обращение».
	
	
	56

	17
	Семинар «Психологические основы преодоления педагогических трудностей» по работе с детьми с агрессивным, деструктивным поведением»
	
	
	50

	
	Всего:
	3941
	320
	262


Центр проводит в образовательных учреждениях города просветительские и обучающие семинары с родителями и педагогами. Данная форма работа становится все более востребованной, в связи  с этим на будущий год планируется составление календарного графика просветительских выездных мероприятий с родителями с использованием  инновационных технологий, например: кинотерапия, кинодискуссии; обучающие видеоролики, снятые детьми и т.д.

	№
	Мероприятия
	Охват адресатов

	
	
	Родители 
	Педагоги\
специалисты

	1
	Родительское собрание «Результат диагностики комплексного исследования учащихся ЦО»
	21
	

	2
	«Индивидуальное сопровождение подростка»
	
	12

	3
	«Технология составления и реализации индивидуального плана сопровождения учащегося»
	
	54

	4
	Психолого-педагогическая, методическая помощь в организации Месячника психологического здоровья с выездом в школы
	
	13

	5
	Семинар «Профилактика аутоагрессивного поведения детей и подростков»
	
	9

	6
	«Актуальные и приоритетные направления деятельности психологической службы в ОУ»
	
	23

	7
	Тематические родительские собрания
	275
	

	8
	Супервизия на тренинге для педагогов ЦО в рамках Месячника психологического здоровья учащихся
	
	12

	9
	Эффективное психологическое сопровождение неуспевающих школьников
	
	40

	10
	Секция «Психолого-педагогическое сопровождение участников образовательного процесса»
	
	70

	11
	Семинар «Основы конструктивного взаимодействия в образовательном пространстве»
	
	32

	12
	Развитие творческого мышления как основного внутреннего ресурса ребенка: рекомендуемые техники и методики.
	
	44

	13
	«Причины серьезных нарушений поведения у детей»
	
	15

	14
	Релаксационное занятие для педагогов
	
	5

	15
	Городское родительское собрание

Результаты исследования обучающихся  и родителей ОУ г. Якутска 
	220
	

	16
	Городской семинар «Психологические основы преодоления педагогических трудностей» по работе с детьми с агрессивным, деструктивным поведением»
	
	50

	17
	Семинар «Психолого-педагогические основы профилактической деятельности в образовательных учреждениях»
	
	25

	18
	«Агрессивность у подростков»
	14
	

	
	Всего:
	530
	404


3.3. Результативность диагностически-исследовательской деятельности
  В Центре сложилась целостная система диагностически-исследовательской деятельности. На протяжении отчетного периода проведен ряд исследований по направлениям: «Профилактика употребления ПАВ», «Детско-родительские отношения», «Профилактика жестокого обращения и насилия в отношении детей».  Диагностически-исследовательский  подход используется при подготовке программ сопровождения индивидуального и группового сопровождения, отдельных мероприятий.  Применяются такие методы исследования, как   анализ  результатов индивидуальных консультаций и групповой работы, семейного консультирования, проведение  массированных  опросов. Все анкеты, опросники и макеты социологических исследований составляются специалистами Центра.
	№
	Мероприятия
	Охват адресатов

	
	
	Дети 
	Родители 
	Педагоги\
специалисты

	1
	Комплексная диагностическая работа по исследованию мотивации учебной деятельности
	99
	
	

	2
	Комплексная диагностическая работа по исследованию видения будущего
	71
	
	

	3
	Комплексная диагностическая работа по определению ценностных ориентиров, причин тревожности, отношения к окружающему.
	56
	
	

	4
	Анкетирование (выявление проблемных зон; определение форм и методов психологического сопровождения образовательного учреждения)
	
	
	40

	5
	Проективное анкетирование по исследованию жестокого обращения с детьми в семье, по запросу УО
	3300
	
	

	6
	Проективная анкета «Я и мой ребенок»
	
	188
	

	7
	Анкетирование «Удовлетворенность обучающихся 5 – 9 классов различными аспектами школьной жизни»
	63
	
	

	8
	Анкетирование обучающихся начального звена, с целью выявления удовлетворенности обучением в школе
	88
	
	

	9
	Опрос отношения к курению 
	
	
	16

	10
	Опрос  «Курение и дети» 
	
	18
	

	11
	Опрос по проблеме употребления детьми различных ПАВ
	
	235
	

	12
	Мониторинг употребления ПАВ среди учащихся 7 – 11 классов г.Якутска (проводится в данный момент, примерно будет опрошено более 2000 учащихся)
	2000
	
	

	13
	Участие в работе экспертной комиссии УО «ГО г. Якутск» по проведению диагностического исследования социально-психологических характеристик педагогического коллектива
	
	
	76

	14
	Социально-психологическое исследование в рамках «Недели телефонов доверия» по приказу УО «ГО Якутска».
	218
	
	

	
	Всего:
	5895
	441
	132


Специалисты Центра принимают участие в проведении, организации и работе межведомственных мероприятий и в проведении психолого-педагогических экспертиз и практическая деятельность по устранению последствий в ЧС. 

	№
	Мероприятия
	Охват адресатов

	
	
	Педагоги 
	Дети\

родители 
	Другие специалисты

	1
	Психологическая диагностика в составе комиссии от Управления образования 
	
	26
	

	2
	Межведомственный «Круглый стол» по проекту ЦО «Свое будущее создаем сами»
	
	
	6

	3
	Выступление на 13 съезде женщин РС (Я) «Организация психологически безопасного пространства для детей в образовательном учреждении»
	
	
	50

	4
	Городской семинар-практикум «Коррекционно-развивающая среда как условие социализации детей с ОВЗ: опыт и аспекты сотрудничества» в ДД «Берегиня»
	100
	
	

	5
	Круглый стол – встреча представителей МО РС (Я), УО г. Якутска, родительская общественность, представители ведомств с выступлением по теме «Планирование и перспективы развития деятельности СПС МОУ г. Якутска»
	
	
	25

	6
	Круглый стол «Алгоритм действий педагога-психолога образовательного учреждения в нетипичных ситуациях»
	
	
	40

	7
	Участие в межведомственном консилиуме по оказанию помощи ребенку, оказавшемуся в трудной жизненной ситуации
	
	
	8

	8
	Выезд в СОШ №17 по ЧС: организация работы выездной группы психологов: проведение группового, индивидуального дебрифинга
	
	23
	

	9
	Выезд по ЧС: организация работы городской выездной группы психологов по оказанию помощи в экстренных ситуациях, проведение дебрифинга для класса и друзей, консультация администрации.
	
	18
	

	10
	Проведение экспертизы эффективности психологического сопровождения ребенка, оказавшегося в трудной жизненной ситуации.
	
	
	6

	11
	Проведение психолого-педагогической экспертизы по запросу ООП
	
	15
	

	12
	Участие в проверке УО Чурапчинского улуса в составе комиссии Рособрнадзора
	
	
	22

	13
	Участие в проверке Ленского улуса в составе комиссии Рособрнадзора
	
	
	18

	14
	Психолого-педагогическая экспертиза по запросу ООП
	
	2
	

	15
	Участие в работе комиссии УО по проверке фактов, изложенных заявлений родителей 
	
	11
	7

	16
	Дискуссионная  площадка «Актуальные проблемы современности глазами молодежи» 
	
	45
	

	17
	Ток -шоу по проблеме патриотизма среди молодежи
	3
	6
	

	18
	Межведомственный  городской круглый стол «Новые подходы в профилактике зависимого поведения»
	
	
	18

	19
	Городской чат-семинар для замдиректоров по воспитательной работе ОУ (эксперт в области профилактики ПАВ)
	30
	
	

	
	Всего:
	133
	146
	200


3.4.Обеспечение санитарно-гигиенических условий процесса обучения
Результативность  здоровьесберегающей деятельности в Центре


В Центре эффективно реализуется комплексная программа сохранения и укрепления физического и психического здоровья обучающихся.  В частности, наличие медицинского кабинета позволяет реализовывать сопровождение детей в лечении и профилактике заболеваний:

- в основе патогенеза которых лежит образование застойных очагов возбуждения или торможения в коре полушарий головного мозга;

- дыхательных путей, нервной и сердечно-сосудистой систем;

- опорно-двигательной системы;

- периферической нервной системы.

Реализуется сопровождение детей для:

- профилактики срывов и рецидивов при реабилитации наркологии;

- нормализации психологического статуса;

- нормализации неврологического статуса.

с использованием следующих аппаратов и программ:

1) аппарат для терапии электросном ЭС-10-5;
2) аппарат АГЭД-01 аэрофитотерапевтический;
3) магнитно-инфрокрасный лазерный аппарат «РИКТА»;
4) массажер вакуумный с постоянным или пульсирующим режимами «АЛЬФА-ТОНУС»;
5) программы «ОРИОН» и «ГАРМОНИЯ» для восстановления светозвуковыми и светомузыкальными ритмами.
	№
	Мероприятия
	Количество процедур
	Количество детей

	
	Реабилитация, коррекция состояния и общее оздоровление с использованием аппаратов
	667
	59


Кроме того,  в  Центре организованы  ежедневные  профилактические мероприятия: 

- дезинфекция помещений с применением дезинфицирующих средств;

- кварцевание всех помещений;

- ароматерапия в помещениях;

- витаминотерапия и фитотерапия для работников Центра. 

Все работники Центра могут получить в медицинском кабинете  процедуры различной направленности, например: физиолечение, инъекции и системы по процедурным листам, массаж, ингаляции, оздоровительные релаксационные сеансы и т.д. 
IV. Развитие образовательного процесса

4.1. Совершенствование направлений деятельности
            В настоящее время увеличилось количество  детей дошкольного возраста, которые не посещают детский сад. В связи с этим возникает необходимость, строить образовательные коррекционные занятия с разной образовательной программой и разным временем прохождения. Для детей посещающих дошкольное образовательное учреждение коррекционная работа будет строиться на уровне подготовленного ребенка т.е. по одному виду дополнительного направления. Для детей не посещающих дошкольное образовательное учреждение, коррекционная работа должна отражать все необходимые аспекты в развитии т.е. проходить на комплексном уровне и  процесс включения ребенка в коррекционную работу продлевается от 0,5 до 1 года. 

            В связи с необходимостью появляется запрос на работу с детьми с ограниченными возможностями развития, подготовка комплексной программы по социально-психологическому сопровождению детей, продолжительность работы с такими детьми будет зависеть от сложности состояния ребенка. Если предоставленный курс занятий для ребенка не решает изначального запроса, то для его продления ребенок будет направляться на  ПМПК, что будет являться критерием и основанием для более продолжительной работы. 

            Очень важно при начале работы с ребенком постараться определить основную причину обращения в Центр, для того чтобы простроить правильно весь образовательный маршрут ребенка. 

Методическое сопровождение

Направление обеспечивает научно-методическое и практическое взаимодействие Центра и образовательных учреждений в рамках плана развития города и в соответствии с заключенными договорами. 

 Планируется и реализуется: 

1. Заключение договоров о сотрудничестве с образовательными учреждениями города. Разработку календарных планов работы совместно с администрацией образовательных учреждений.

2. В рамках программы «Формирование готовности к ЕГЭ» планируется проведение диагностики личностных особенностей детей школьного возраста, с привлечением  родителей в совместную работу, для повышения родительской компетенции и повышение готовности учащихся к прохождению итоговых экзаменов.

3. Организация и проведение работы по направлению  профориентации для учащихся 7-8 классов.

4. Организация и проведение психологической диагностики учащихся старших классов с целью профориентации. Профориентация старшеклассников будет проводиться по специальной программе «Профориентация учащихся старших классов». Программа включает диагностику общего уровня интеллектуального развития и личностных особенностей, профессиональной направленности личности, степени выраженности специальных способностей; социально-педагогическое обследование (опрос учащихся и педагогов); консультирование подростков и их родителей по результатам диагностики. 

5. Организация и проведение комплексного обследования детей «группы риска» по запросу образовательных учреждений.

6. Консультирование администрации, педагогов, родителей и учащихся школ по вопросам дальнейшего обучения и развития по результатам проведенной диагностики.

7. Организация и проведение курса лекционных встреч для родителей с целью повышения родительской компетенции по вопросам воспитания и развития детей разного возраста.

8. Программа «Эффективное и ответственное родительство» - повышение фактора родительского участия в психологической работе с детьми и повышение родительской компетентности.
В плане психологической диагностики и консультирования  планируется расширение  направлений.

      1. Организация и проведение комплексной психолого-педагогической диагностики детей, подростков, испытывающих трудности в обучении и адаптации в образовательных учреждениях и их родителей (законных представителей), раннее выявление детей и подростков с проявлением дезадаптации (социальной и школьной).

2. Совершенствование проведения семейного консультирования  с целью составления индивидуальных коррекционно-развивающих программ для детей.

3. Совершенствование работы психолого-медико-педагогического консилиума по результатам обследования детей на базе Центра. 

4. Проведение консультативно-диагностической работы с детьми «группы риска» по запросам образовательных учреждений. В рамках этой работы планируется комплексное психолого-медико-педагогическое обследование детей «группы риска».

5. Организация и проведение коррекционно-развивающей работы с детьми дошкольного и младшего школьного возраста, имеющим особенности развития, а также имеющими нарушения высших психических функций (памяти, внимания, мышления) по программе: «Комплексная готовность к школьному обучению детей 5-6 лет» по психологическому  направлению.  

6. Организация работы по анализу и обработке первичных диагностических данных, полученных при консультировании с использованием современных компьютерных программ.
7. Внедрение механизмов поддержки и сопровождение развития индивидуальных особенностей детей дошкольного возраста, включая одаренных детей и детей с повышенной познавательной мотивацией.

8. Оказание сопровождения детям-мигрантам в их образовании и социализации.

9. Внедрение и развитие системы компьютерных диагностик на всех этапах деятельности психолога и повышение компьютерной грамотности психолога.

10. Участие в городских и республиканских мероприятиях для стимулирования высокого качества профессионального развития педагогов-психологов.
Перспектива активного  применения технологий  арт-терапии и игровой терапии

Основной целью работы арт-терапии является помощь детям и подросткам в самоопределении и развитии через комплексную психологическую, социально-педагогическую и проведение коррекционно-развивающих занятий.

 Планируются следующие мероприятия: 

1. Организация «Игрового Комплекса» с целью обеспечения психолого-педагогического сопровождения детей 5-11 лет с целью формирования предпосылок учебной деятельности, поддержки развития личности детей и оказания психолого-педагогической помощи родителям (законным представителям). 

2. Проведение индивидуальных и групповых занятий для детей дошкольного возраста по программам «Игровой Комплекс». 

3. Психокоррекционную, профилактическую и оздоровительную работу с детьми и подростками, имеющими трудности в обучении и социальной адаптации посредством изобразительного искусства. 

4. Организация и проведение групповых занятий по программе «Видеотека детско-родительских отношений». Целью работы Видеотеки детско-родительских отношений является нормализация психологического климата в семье, налаживание детско-родительских отношений, профилактика и коррекция социальной дезадаптации подростков.
5. Организация и проведение социального и психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья, ориентированное на поддержку детей-инвалидов, на раскрытие их потенциальных способностей, повышение самооценки и уважения к ребенку со стороны взрослых. 

6. Организация и проведение  выставок детских работ в Центре в течение каждого учебного года.

 Диагностико-коррекционное направление

 Актуальна проблема дифференциальной диагностики аномалий развития детей дошкольного и школьного возраста. Современные методы позволяют выявить нарушения и своевременно обеспечить ребенка коррекционно-педагогической помощью, направленной на преодоление имеющихся недостатков в развитии, на предупреждение и профилактику вторичных отклонений.  Ребенку с нарушениями в развитии необходимо постоянное сотрудничество со взрослым, который ведет его по «ступенькам развития», раскрывая потенциальные возможности ребенка, опираясь на сохранные функции.

Медицинский персонал (врачи – детский невролог, психоневролог, детский психиатр, медицинский работник  Центра) проводят мероприятия профилактического характера, диагностику состояния физического и психического здоровья детей, консультативную помощь детям и родителям, сотрудникам Центра по вопросам гигиены, профилактики различных заболеваний. Без оказания своевременной  медицинской помощи отклонения в развитии ребенка становятся более выраженными, затрагивают все сферы психофизического развития, препятствуют его социальной адаптации. В 2012 году планируется начало работы программы инструктора по ЛФК.
        Основные задачи (направления работы), которые ставит перед собой Центр  в перспективах развития  диагностико-коррекционного направления своей деятельности.

1. Обновление требований к условиям реализации образовательных коррекционных программ и результатам их освоения в рамках новых образовательных стандартов.

2. Создание банка данных по научно-методическим и практическим наработкам, касающимся организации педагогического процесса и комплексной коррекции тех или иных нарушений развития детей. Обогащение содержания программно-методического материала по ДКП.

3. Развитие системы коррекционной помощи детям дошкольного возраста, не посещающим дошкольные образовательные учреждения, для обеспечения равных стартовых возможностей при поступлении в школу.

4. Внедрение новейших технологий обучения и развития, а также методов работы с детьми с отклонениями в развитии в практику работы специалистов ДКП.

5. Реализация системы по организационно-координационному обеспечению деятельности специалистов психологического, социального и диагностико-коррекционного отделов Центра. Создание комплексных программ по психолого-медико-социальному сопровождению ребенка.

6. Совершенствование условий образовательной среды для коррекционной деятельности психологов, дефектологов, логопедов.

7. Проведение системы мероприятий, направленных на повышение педагогической компетенции родителей: привлечение родителей к участию на коррекционных занятиях психологов, дефектологов и логопедов, проведение открытых занятий, анкетирования, консультаций и др.

8. Внедрение новых технологий и методик здоровьесберегающего сопровождения всех участников образовательного процесса: массажа, лечебной физической культуры и др.

9. Распространение эффективных способов работы специалистов ДКО среди коллег – проведение открытых занятий, мастер-классов, практикумов; осуществление наставничества педагогов, имеющих высшую и первую квалификационную категории, среди молодых специалистов.

10. Повышение квалификации педагогов и других специалистов ДКО.

11. Развитие практики использования специалистами ДКО информационных компьютерных технологий.

12. Взаимодействие с кафедрами СВФУ, занимающихся проблемами специальной психологии и коррекционной педагогики.

13. Обмен опытом психолого-педагогической, лечебно-профилактической работы в республике, городе, на международном уровне.

Социально-педагогическое направление

Социально-педагогическое направление  работает по темам: профилактическая, просветительская, организационно-методическая, развивающая, научно-методическая.

Специалисты направления оказывают краткосрочную и долговременную социальную, педагогическую помощь, выявляют  неблагополучные семьи и осуществляют  защиту прав детей, проводят консультации по проблемам семейного воспитания  и преодоления социального сиротства, профилактики наркотической и алкогольной зависимости.

            1.Реализация образовательной деятельности  по существующим программам и разработка новых.
2. Профилактика безнадзорности, правонарушений и других асоциальных явлений.  Сотрудничество с КДНиЗП, ПДН, информационное сопровождение детей и родителей.

3. Подготовка программ по созданию условий для полноценного включения в образовательное пространство и успешной социализации детей с ограниченными возможностями здоровья с отклонениями в поведении, детей, оставшихся без попечения родителей, детей, проживающих в малоимущих семьях и других категорий детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

4. Оказание помощи другим образовательным учреждениям по вопросам обучения и воспитания детей с проблемами школьной и социальной адаптации посредством лекций и мастер-классов.

5. Помощь в развитии способностей и возможностей детей в сфере социальной адаптации, преодолении фактора социальной депривации. 

6. В перспективе расширение сети партнеров: привлечение родительской общественности города.

7. Проведение практических семинаров для социальных педагогов школ. 

8. Участие в городских и республиканских акциях.

9. Разработка коррекционно-разививающих  социально-психологических программ групповых занятий  для подростков.

4.2. Новые методы и формы работы  в деятельности Центра по реализации сопровождения


Начиная  с ноября 2011 года разработаны и внедрены различные формы и методы работы, являющиеся принципиально новыми не только в работе Центра, но и в деятельности аналогичных центров в целом. 
1. Внутренние консилиумы.

Такие консилиумы стали проводиться по запросу самих специалистов Центра, (чаще это – молодые специалисты), в случае возникновения сложностей в организации и ведении сопровождения клиентов, находящихся в острой кризисной ситуации. После поступления запроса, формируется состав консилиума, который может меняться в зависимости от особенностей консультационного случая. Так, например, в состав очередного консилиума могут входить следующие специалисты Центра: педагоги-психологи, медицинский работник, логопеды, дефектологи, врач-психиатр, подростковый нарколог, социальные педагоги, невропатолог, врач-невролог и даже инструктор по ЛФК. Количественный состав консилиума тоже может гибко меняться. Итогом работы консилиума становится создание наиболее эффективного алгоритма и плана осуществления сопровождения конкретного ребенка и/или родителя (законного представителя). Опыт внедрения такой формы работы сразу же дал положительные результаты: резко повысилось качество оказания услуг молодыми специалистами, что в свою очередь повысило эффективность и результативность консультативной и коррекционной деятельности в Центре. Такие консилиумы проводятся в среднем 1-2 раза в месяц. На одном консилиуме рассматривается несколько ситуаций.
Кроме того, внутренние консилиумы может инициировать любой специалист Центра, работающий над созданием программы и нуждающийся в помощи, совете или коррекции со стороны  коллег. Фактически, внутренний консилиум является очень удобной, корректной и эффективной формой профессиональной взаимопомощи, что помимо достижения основной его цели способствует еще и повышению сплоченности коллектива.

2. Объединенные консилиумы.

В состав объединенного  консилиума входят, помимо специалистов Центра, представители общеобразовательного учреждения, по чьей заявке или запросу ведется сопровождение обучающегося в Центре. Это могут быть социальные педагоги, психологи, классные руководители, учителя-предметники, заместители директоров по ВР и т.п. Также варьирует количественный состав консилиума. Подобная форма работы используется при наличии особо сложных случаев, таковыми могут быть и учебная ситуация обучающегося, и конфликт в системе «учитель-ученик», и сложная социальная ситуация в семье, и ПТСР, и т.д. Объединенный консилиум может заседать от одного до нескольких раз, вплоть до достижения результата.  Итогом работы консилиума является разработка очень четкого индивидуального плана или маршрута комплексного сопровождения ребенка, находящегося в трудной жизненной ситуации. Успешный опыт применения объединенных консилиумов дал положительные результаты при сотрудничестве с СОШ № 4, СОШ № 3, СОШ № 32. 

3. Родительский всеобуч.

Принципиальное отличие от аналогичных форм работы в других учреждениях – вторичность групповой формы работы с родителями. В «родительский всеобуч» Центра попадают только те клиенты, которые уже прошли этап индивидуального консультирования, то есть уже высокомотивированные родители. Форма всеобуча обязательно тренинговая – активная форма обучения. Здесь родители могут не только получить теоретические рекомендации, но и сразу же попробовать применить их  на практике (моделирование ситуаций); обменяться опытом с другими родителями; проговорить свой отрицательный опыт и проанализировать его; в группе спланировать позитивные изменения в будущем.
4. Педагогический всеобуч.

Частота обращений родителей (законных представителей) в связи с возникновением конфликтных ситуаций в системе «учитель-ученик» привела к необходимости создания условий для повышения психологической компетентности педагогов ОУ г. Якутска. В связи с этим, был организован и проведен 1-ый цикл всеобуча «Психологическая компетентность  педагога – основа качественного образования». Семинарами цикла охвачено  350  педагогов различных ОУ.
5. Массированная  психологическая подготовка к ЕГЭ.

Ранее Центр проводил психологическую подготовку к ЕГЭ и ГИА, ориентируясь строго на заявки ОУ. В этом году было принято решение организовать подготовку с охватом наибольшего количества школ,  по специальному графику, на базе Центра. Проведено 17 занятий с охватом обучающихся 9, 11 классов  в 170 человек.
6. Летняя тренинговая школа.

Впервые в июне 2012 г. пройдут тренинги для младших и старших подростков – воспитанников Центра. Запись в «летнюю школу» проводилась в течение полугодия, после обязательного прохождения цикла индивидуальных консультаций детей и родителей. Программа тренингов разработана с учетом возрастных особенностей подростков и направлена на развитие их коммуникативных навыков и развитие уверенного поведения.
Необходимость разработки и внедрения этих форм и методов были продиктованы следующими факторами: увеличение количества обращений в связи ПТСР;  частота обращений родителей (законных представителей)  в связи с возникновением конфликтных ситуаций в системе «учитель-ученик»; увеличение количества стрессогенных факторов, воздействующих на детей и родителей; большое количество молодых специалистов в Центре.
4.3. Повышение эффективности работы специалистов Центра

Эффективность  работы сотрудников Центра оценивается по таким показателям как:  

- анализ результатов  деятельности;
- участие сотрудников в проведение внешних мероприятий (международных, городских, республиканских конференциях, семинарах, круглых столах, семинаров-практикумов и т.д.); 

- участие в реализации планов работы учреждения, подготовка творческих отчетов, выступления на совещаниях, методических советах, подготовка и проведение научных семинаров;
- наличие методических разработок по  основной профессиональной деятельности;
- регулярность повышения квалификации работника; 

- с 2012 года будет налажена система внешней  оценки  эффективности, заключающаяся в сборе информации о востребованности специалиста, а так же в отзывах родителей по результатам профессиональной деятельности.

Одним из важных критериев оценки эффективности деятельности  работников считается соблюдение этических принципов и правил работы педагога.  Это означает, что сегодня уровень профессионализма педагога определяется не только его теоретическими знаниями, методологической и методической подготовкой, но и способностью строить свою деятельность с учетом этических норм.

Также как удовлетворенность клиентов повышает их желание посещать Центр и получать услуги специалистов Центра, удовлетворенность работников усиливает их желание работать в интересах и на благо своего учреждения. Для оценки удовлетворенности сотрудников предполагается проводить диагностику специалистов Центра, используя методики, которые выявляют не только саму удовлетворенность, но и структуру внутренней мотивации работников.

В Целях повышения компетентности планируется проводятся мастер-классы, открытые занятия, в перспективе – «Месячники  мастерства» и открытые занятия среди специалистов Центра.

Для ознакомления психологов-педагогов ОУ с образовательными  технологиями, программами, системами работы, обеспечивающими выполнение «Программы развития» в деятельность методического объединения психологов с 2011 года введена такая форма представления педагогическому коллективу инновационного опыта как «Копилка психолого-педагогических находок». В перспективе – распространение опыта на республиканском и российском уровнях. 

В целях профилактики эмоционального выгорания разрабатывается программа тренинга «Спираль» для специалистов Центра.

Особое внимание стоит обратить на создание и сохранение традиций коллектива, так как это является важным фактором  повышения эффективности работы  специалистов Центра.

4.4. Развитие материально-технической базы

и внедрение компьютерных технологий в учебно-воспитательный процесс

Для реализации программы развития Центра необходимым условием является дальнейшее совершенствование материально-технической базы образовательного учреждения.

В качестве целей  развития материально-технической базы данная программа выдвигает следующее:

- пополнение базы методической литературы и дидактического материала;  

- приобретение дополнительного оборудования для медицинского и сенсорного кабинетов; 

- приобретение дополнительно необходимой оргтехники; 

- приобретение мебели  для хранения дидактических материалов; 
- приобретение интерактивной доски;
- текущий ремонт.

Компьютерные технологии выступают как мощное и эффективное средство коррекционного воздействия в работе психолога, логопеда и дефектолога. Например, применение компьютерных технологий в процессе коррекции речи у детей младшего школьного возраста позволяет сочетать коррекционные и учебно-развивающие задачи логопедического воздействия, учитывать закономерности и особенности психического развития школьников. Использование в коррекционном процессе компьютерной технологии способствует активизации у детей компенсаторных механизмов на основе сохранных видов восприятия.  

          В ходе реализации программы развития планируется разработка и внедрение компьютерных технологий в работу логопеда, дефектолога и психолога,  а именно:

1) в работу логопеда:

- логопедические тренажеры;

- логопедические презентации;

- логопедические развивающие мини-игры.

2) в работу психолога:

-компьютерная диагностика;

-обучающие, развивающие  презентации.

3) в работу дефектолога:

- игровые презентации;

- флэш - игры. 

     В работе специалистов Центра планируется использование:

- интерактивной доски при проведении семинаров, конференций, круглых столов и пр.;

- интернет-ресурсов, которые позволят обеспечить более высокий образовательный уровень;

- работы сайта Центра.

V. Концепция реализации Программы развития Центра
5.1. Приоритетные направления реализации Программы развития

Обеспечение фундаментальности и практической направленности  программ. 

Обеспечение качества оказания услуг путем успешного прохождения лицензирования. 

Формирование технологической составляющей  компетентности специалистов (внедрение современных приёмов и методов обучения, информатизации образования).

Расширение способов и методов работы с  семьей, родителями.

Создание системы поддержки специалистов через конкурсы, проектную деятельность.

Повышение профессионального мастерства педагогов  на базе Центра (трансляция передового  опыта) и взаимодействия с СВФУ, Институтом повышения квалификации работников образования.

Развитие экспериментальной работы.

Расширение связей с учреждениями-партнерами.

5.2. Этапы реализации и ресурсное обеспечение Программы развития

Программу предполагается реализовывать в 3 этапа:

1 этап (2011 - 2012 гг.) – подготовительный – создание условий для оформления основных идей «Программы развития»,  анализ деятельности Центра, выявление проблем и разработка непосредственно самой «Программы развития».

	№
	Мероприятия Программы развития
	Сроки
	Исполнители\ответственные

	1
	Создание рабочей группы по разработке «Программы развития»

	Декабрь 2011 – январь 2012
	Колодкина Л.Ю. директор

	2
	Проведение самоанализа деятельности Центра и  выявление проблем



	Январь - апрель
	Колодкина Л.Ю. директор

	3
	Дополнение и корректировка к «Программе  развития»:

Раздел 1

Раздел 2

Раздел 3
	По сентябрь 2012


	Заместители директора – Слепцова Л.Д., Оконешникова Л.П., Алешина Т.С.

	4
	Составление плана повышения квалификации специалистов
	Сентябрь 2012
	Оконешникова Л.П.

	5
	Формирование критериев оценки, положения о проведении «Месячника мастерства», системы открытых занятий
	Сентябрь 2012
	Слепцова Л.Д., Ершова А.Н.

	6
	Налаживание полноценной работы сайта Центра
	По март 2012
	Алешина Т.С.

	7
	Подготовка базы для реализации программы «Видеотека детско-родительских отношений».
	По март 2012
	Старостина М.В., Ершова А.Н., Гоголева Е.С.

	8
	Подготовка программы социального и психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	По март 2012
	Попова И.К., Стихина А.А., Васильева А.В.

	9
	Подготовка программы «Формирование готовности к ЕГЭ»
	По март 2012
	Никифорова Н.П., Захарова А.И.

	10
	Подготовка комплексной программы «Вместе»

	По март 2012
	Слепцова Л.Д., Алешина Т.С.,

Стихина А.А., Васильева А.В., Алексеенко И.Н.

	11
	Подготовка программы по созданию условий для профилактики профессионального выгорания педагогов на базе сенсорного кабинета
	По март 2012
	Гоголева Е.С., Потапова А.Н., Алексеенко И.Н.

	12
	Программа «Свое будущее создаем сами» по профилактике употребления ПАВ детьми и подростками
	По март 2012
	Алешина Т.С., Стихина А.А., Никифорова Н.П.

	13
	Подготовка программы  «Профориентация учащихся старших классов»
	По март 2012
	Старостина М.В., Ершова А.Н., Гоголева Е.С.

	14
	Подготовка программы «Эффективное и ответственное родительство» 


	По март 2012
	Слепцова Л.Д., Ершова А.Н.

	15
	Организация и проведение курса лекционных встреч для родителей с целью повышения родительской компетенции по вопросам воспитания и развития детей разного возраста
	По февраль 2012
	Оконешникова Л.П., Басыгысова Л.П., Стручкова Г.А.

	16
	Совершенствование работы психолого-медико-педагогического консилиума по результатам обследования детей на базе Центра
	По февраль 2012
	Оконешникова Л.П., Басыгысова Л.П., Стручкова Г.А., Попова И.К.

	17
	Подготовка программы по организации и проведению коррекционно-развивающей работы с детьми дошкольного и младшего школьного возраста, имеющими особенности развития, а также имеющими нарушения высших психических функций (памяти, внимания, мышления) по программе: «Комплексная готовность к школьному обучению детей 5-6 лет» по психологическому  направлению.  
	По сентябрь 2012
	Кривошапкина П.Н., Попова И.К.

	18
	Организация и проведение  выставок детских работ в Центре в течение каждого учебного года
	По сентябрь 2012
	Старостина М.В., Ершова А.Н., Гоголева Е.С.

	19
	Разработка  механизмов поддержки и сопровождение развития индивидуальных особенностей детей дошкольного возраста, включая одаренных детей и детей с повышенной познавательной мотивацией.


	По сентябрь 2012
	Кривошапкина П.Н., Попова И.К.

	20
	Разработка и внедрение программы ЛФК
	По сентябрь 2012
	Алексеенко И.Н.

	21
	Разработка системы мероприятий, направленных на повышение педагогической компетенции родителей: привлечение родителей к участию на коррекционных занятиях психологов, дефектологов и логопедов, проведение открытых занятий, анкетирования, консультаций и др.


	По сентябрь 2012
	Слепцова Л.Д., Оконешникова Л.П., Алешина Т.С.

	22
	Создание банка данных по научно-методическим и практическим наработкам, касающимся организации педагогического процесса и комплексной коррекции тех или иных нарушений развития детей
	По сентябрь 2012
	Слепцова Л.Д., Оконешникова Л.П., Алешина Т.С.

	23
	Организация обмена опытом психолого-педагогической, лечебно-профилактической работы в республике, городе, на международном уровне
	По сентябрь 2012
	Слепцова Л.Д., Попова И.К., Оконешникова Л.П.

	24
	Организация системы расширения сети партнеров: привлечение родительской общественности города
	По март 2012
	Колодкина Л.Ю.

	25
	Корректировка и дополнение программ 
	По сентябрь 2012


	Слепцова Л.Д., Оконешникова Л.П., Алешина Т.С.

	26
	Подготовка  ресурсного обеспечения программ
	
	Колодкина Л.Ю., Слепцова Л.Д., Оконешникова Л.П., Алешина Т.С.

	27
	Получение лицензии
	Сентябрь – октябрь 2012
	


2 этап (2012 - 2013 гг.) – реализация «Программы развития».

3 этап (2013 - 2014 гг.) – аналитико-коррекционный.
5.3.   Ожидаемые результаты

Практические
1. Организация функционирования Центра как единого информационного пространства (контроль, распределение, создание информационных потоков). 

2. Организация учебного процесса, основанного на широком применении актуальных педагогических технологий и обеспечивающего повышение качества и эффективности образовательного процесса. 

3. Внедрение новых подходов, системы тестов, позволяющих специалистам Центра отслеживать ход и качество своей деятельности. 

4. Улучшение материально-технической базы Центра.

Психолого-педагогические 

1. Выделение перспективных направлений развития Центра. 

2. Повышение рейтинга и конкурентоспособности Центра в образовательном пространстве.

3. Обеспечение работы Центра в режиме развития. 

4. Повышение педагогической, психологической и социальной компетенции родителей.

 Научные: 

1. Распространение опыта  работы Центра  с целью повышения квалификации специалистов. 

2. Пропаганда и распространение новых разработок, результатов  экспериментальной деятельности.
Формы анализа результатов

1. Мониторинг запросов клиентов Центра.: 

- мониторинг  удовлетворенности качеством образовательных услуг детей и их родителей; 

- мониторинг удовлетворенности качеством предоставляемых услуг специалистам ОУ.
2. Обсуждение, анализ, обобщение работы специалистов в контексте проектной деятельности, экспериментальной деятельности  и функционирования методического объединения;

3. Обобщающий отчет и анализ деятельности. 

Критерии эффективности программы развития

1. Положительная динамика удовлетворённости качеством предоставляемых услуг клиентами Центра.
2. Востребованность внешних мероприятий Центра у  специалистов образовательных учреждений.
3. Повышение инновационной активности педагогического коллектива в области обновления содержания образования, внедрения информационных и коммуникативных технологий обучения.
4. Повышение удовлетворенности трудом и мотивированности специалистов Центра по различным аспектам их педагогической деятельности (участие в инновационной деятельности, повышение профессионального мастерства, заинтересованность в конечных результатах деятельности).
5. Интенсивность и качество сетевого взаимодействия всех субъектов деятельности по реализации программы развития.

Формы представления результатов

1. Медиатека (фонд книг, учебных и методических пособий, видеофильмов, звукозаписей, компьютерных презентаций, а также техническое обеспечение для создания и просмотра фонда: компьютер, видеокамера, магнитофон, видеомагнитофон, проекторы).
2. Результаты диагностики удовлетворенности трудом специалистов Центра.
3. Участие в семинарах, конференциях, работе «круглых столов» по актуальным проблемам образовательной деятельности.
4. Результаты консультационной  деятельности.
5. Обобщение опыта и публикации в СМИ, сборниках.
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