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Общие замечания

Дистанционные технологии в образовании всегда  имеют своей основой информационный носитель. Во времена Яна Коменского появились  первые учебники. Учебники стали первым известным человечеству способом и средством для реализации дистанционного образования. Далее носители информации совершенствовались. Каждый раз качественное изменение информационных коммуникаций  можно рассматривать как технологическую информационную революцию. 

В истории развития цивилизации произошло несколько информационных революций - преобразований общественных отношений из-за кардинальных изменений в обработке информации. Следствием подобных преобразований являлось приобретение человеческим обществом нового качества.

Первая революция связана с изобретением письменности. Появилась возможность передачи знаний от поколения к поколениям. Последовавшее вслед за этим (середина XVI в.) изобретение книгопечатания радикально изменило индустриальное общество, культуру, организацию деятельности человечества..

Изобретение электричества (конец XIX в.), благодаря которому появились телеграф, телефон, радио, позволяющие оперативно передавать и накапливать информацию в любом объеме можно отнести по значимости к революционным преобразованиям.

Нынешняя информационная революция выдвигает на первый план новую отрасль - информационную индустрию, связанную с производством технических средств, методов, технологий для производства новых знаний. Важнейшими составляющими информационной индустрии становятся все виды информационных технологий, особенно телекоммуникации. Современная информационная технология опирается на достижения в области компьютерной техники и средств связи. Информационная технология - процесс, использующий совокупность средств и методов сбора, обработки и передачи данных (первичной информации) для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления. Бурное развитие компьютерной техники и информационных технологий служит толчком к развитию общества, построенном на использовании различной информации и получившего название информационного общества. 
Во всемирном докладе ЮНЕСКО «К обществам знания» 
  были сформулированы основные принципы построения информационного общества:

· Информационная и коммуникационная инфраструктура – необходимый фундамент для открытого для всех информационного общества.

· Представление универсального, повсеместного, справедливого и приемлемого в ценовом отношении доступа к услугам на базе ИКТ составляет одну из задач информационного общества.

· Образование и доступ к знаниям находятся в центре рождающегося общества знаний.

· Качественное образование для всех  - один из 4-х ключевых принципов построения общества знаний.

· Интернет является мотором построения общества знаний.

На международной конференции
, проведенной  OECD 08-09.12.2008 г. в Париже было определено, что тенденции в развитии систем образования развитых стран приводят нас к выводу, что создается новая международная индустрия образования, ориентированная на глобальную конкуренцию и бизнес-модель взаимодействия, не знающая границ. От того, насколько успешно система образования страны выйдет на этот рынок, зависит формирование новой части экономики развитых стран. Это естественный процесс формирования нового рынка экономики знаний, где знания, исследования и образование становятся ключевыми товарами, а форма, эффективность подачи и качество этих продуктов – ключевыми конкурентными преимуществами в борьбе за новый международный рынок знаний.

Современные информационные и телекоммуникационные технологии все более превращаются в  инструменты и средство образовательной деятельности.

Общие подходы к дистанционному образованию

В последние годы в кругах деятелей российского образования вызывает повышенный интерес часто упоминаемое и широко обсуждаемое понятие дистанционного (или дистанционного) образования. Почти  два десятка лет в России проходят конференции международного ранга, посвященные проблемам развития системы дистанционного образования в России. 

Сама форма обучения, когда учащиеся и учителя не общаются между собой непосредственно в течение всего учебного курса, хорошо известна в России. Это- заочное обучение. 

Дистанционное образование- это практика, которая связывает преподавателя, обучаемого, а также источники, расположенные в различных географических регионах, посредством специальной технологии, позволяющей осуществлять взаимодействие. Дистанционное обучение является перспективным способом получения образования изолированными сельскими учащимися, учащимися со специфическими требованиями или лицами, неспособными достичь поставленной цели другим способом. 

В основном в дистанционном образовании существует два подхода в обеспечении поддержки обучения - расширение и трансформация.
 Эти подходы могут быть описаны следующим образом. Модель расширения имеет место тогда, когда преподаватель ведет урок, технологически мало отличающийся от традиционного, расширяя его до других пространственных и временных рамок. Деятельность педагога, совокупность учебных материалов, учебная среда позволяет имитировать ситуацию обучения в условиях класса, а также компенсировать утраченные каналы общения и получения учебной информации. Данная модель обучения предполагает преобразование лекции и последующего обсуждения в классе в индивидуальные обучающие материалы. Модель трансформации характеризует такие формы организации дистанционного обучения, которые не имитируют традиционное обучение, а представляют собой нечто новое, специфически связанное с используемыми технологиями связи учителей и учащихся. 

Вместе с новыми методами и технологиями обучения дистанционное обучение привносит в теоретическую педагогику и образовательную практику новые понятия и термины, к ним относятся: 

· виртуальный класс; 

· поддержка обучения (поддержка учащихся); 

· учебные телекоммуникационные проекты; 

· обратная связь; 

· диалоговая технология; 

· компьютерная связь и др. 

Виртуальный класс- понятие, свойственное трансформационной модели дистанционного обучения, так как можно предположить, что общение между учащимися с помощью компьютерной сети весьма существенно отличается от обычного. В условиях нашего образования имеется опыт, когда учащиеся, не имеющие компьютеров дома, в совместной групповой деятельности используют компьютеры своей школы для общения с аналогичными группами из других школ. 

Под поддержкой обучения или поддержкой обучаемого в дистанционном образовании понимают любые материалы, информацию, поступающую от преподавателя к ученику, находящемуся в другой географической точке. Процесс обучения мыслится как некоторая продолжительная деятельность, в которой не должно быть перерывов, связанных с тем, что учебные материалы перестали поступать от учителя к ученику. 

Учебный телекоммуникационный проект - одна из перспективных форм трансформационной модели дистанционного обучения, основанная на совместной (коллективной) деятельности учащихся, направленной на достижение некоторой модельной цели. Цель, которая обычно ставится перед учащимися, носит не учебный характер и моделирует цель какой- либо научной или производственной деятельности ( например, цель учебного проекта экологической направленности- выявить источники загрязнения окружающей среды в некотором районе). Такая модельная цель придает деятельности учащихся в проекте интегрированный характер, стимулирует у них навыки и умения работы в коллективе, с использованием разделения труда и ролей , а также активную социальную направленность. 

Обратная связь в дистанционном обучении - означает поток информации от педагога к дистанционному ученику на стадии оценивания педагогом деятельности учащегося, его продвижения и успехов и несущая реакцию педагога на успехи учащихся, оценку его деятельности. 

Установлено, что планомерно и рационально организованная обратная связь чрезвычайно важна, так как способствует формированию устойчивой позитивной мотивации учебной деятельности. В традиционном обучении обратная связь осуществляется неосознанно, на уровне подсознания, с помощью мимики, жестов, интонации голоса педагога, его непосредственной реакции на ответ ученика в классе. При дистанционном образовании многие невербальные каналы общения педагога и ученика оказываются перекрытыми, поэтому обратная связь оказывается важнейшим опознанным и планируемым элементом педагогической технологии. 

Компьютерная связь- совокупность способов использования компьютеров и телекоммуникационных сетей в качестве инструментов для организации связи. Компьютерная связь включает в себя: 

· электронную почту, которая позволяет направлять сообщения в почтовые ящики пользователей; 

· телеконференции, которые позволяют направлять сообщения всем участникам одновременно; 

· доступ к удаленным информационным источникам, например библиотечным ресурсам, базам данных, серверам.

Сейчас появились новые технологии дистанционного образования (ДО). Почти все они- цифровые. Они включают в себя программы гипермедиа, что позволяет обучаемому самому контролировать порядок освоения информационного массива, а также базы данных, доступные через Internet и другие сети, и даже интегрированные комплексы данных, что даёт обучаемым возможность соединяться с видеокурсами, аудиоматериалами, базами данных и другим программным обеспечением прямо из дома. 

ДО стало как никогда многосредовым. Неизбежное подключение всё большего количества сред переноса учебной информации в качестве неотъемлемых способов преподавания курсов, как в рамках определенного курса, так и при межпредметных связях. 

Новые технологии ДО прекрасно подходят для оценки успехов обучаемых "по результатам", а следовательно, и для построения программ, ориентированных на выдачу реальных результатов. Таким образом, дистанционное образование третьего поколения наделит учащихся возможностью быть автономными познающими субъектами, значительно изменит привычные отношения учитель-ученик. Более того, новые технологии, среды и методы позволят однозначно определить те цели и задачи образования, которые долгое время лишь подразумевались, а именно подготовку к принятию решений, действиям в неопределенных проблемных ситуациях, развитие системы ценностей, межкультурное взаимодействие. Все это может стать реальностью с внедрением методов ДО. 

Нынешняя обстановка предлагает учебным заведениям небывалую возможность для создания такой образовательной среды, где технологии ориентированы на потребности учащихся. 

Компьютерные телекоммуникации- перспективная технологическая основа дистанционного образования. 

ДО прочно связывается с инновационными технологиями обучения с помощью компьютеров. Важным средством ДО являются компьютерные обучающие программы. Однако наибольшие перспективы имеют компьютерные телекоммуникационные сети. 

Дистанционное образование в школе

Десятки тысяч школ в нашей стране за последние 5-7 лет начали использовать возможности современных телекоммуникаций непосредственно в учебной работе. Особенно стремятся участвовать в этом процессе школы из глубинки, где уже есть использование ИКТ. Уже сейчас многие школы используют компьютерные телекоммуникации непосредственно на уроках в условиях реального процесса, постепенно подготавливая учащихся к жизни в информационном обществе. Компьютерные телекоммуникации осознаются многими педагогами как один из инструментов познания окружающего мира. Инструмент этот настолько мощный, что вместе с ним в школу приходят новые формы и методы обучения, новая идеология глобального мышления. Компьютерные телекоммуникации считаются сейчас не только новыми, но и самыми перспективными. 

Образование часто критикуют за то, что оно оторвано от практики. Чтобы убедить обучаемых в том, что получаемые ими знания имеют ценность и за пределами классной комнаты, рекомендуется дать им возможность общаться с ведущими специалистами- практиками. Очевидно, что такое общение легче организовать при дистанционном обучении. 

Совместное обучение является высокоструктурированной, системной стратегией, когда учащиеся работают в небольших группах над одной общей проблемой. Эта стратегия обеспечивает активное обучение, положительное отношение к процессу обучения и увеличивает их независимость. Увеличение независимости является позитивной целью для учащихся, поскольку влияет на навыки межличностного общения, способность к командной деятельности и самооценку. Работая в группе, учащиеся не могут оставаться пассивными наблюдателями, вклад каждого из участников является значимым. Командная работа становится все более широко используемой организационной стратегией в большинстве сфер человеческой деятельности. 

В дистанционном образовании обучение в действительности становится многокомпонентным интеллектуальным трудом и школой управления интеллектуальным трудом, поскольку предполагает интерактивное взаимодействие обучающегося с совокупным субъектом информационной среды. Среда становится одновременно предметом интеллектуальной деятельности и её субъектом. Среда выступает в качестве средства расширения сознания и памяти человека и становится формой бытия индивидуального сознания и памяти. 

Включение ДО в образовательный процесс школы имеет иные предпосылки, чем в системе образования взрослых. Как правило, учащиеся образовательного учреждения сконцентрированы в компактном районе проживания вблизи образовательного учреждения и географическая разобщенность и удаленность перестает быть фактором ,влияющим на эффективность образовательного процесса. 

Информатизация образования являлась в последние 10-15 лет одним из ведущих направлений развития российского образования.
 На обеспечение образовательных учреждений современными техническими средствами, их регулярное обновление, разработку программного обеспечения, внедрение ИКТ в образовательный процесс  правительством ежегодно тратятся значительные средства. Однако, следует констатировать, что за эти годы не произошло существенного приращения качества образования, адекватного и соразмерного затраченным финансовым и иным ресурсам. Использование компьютера на уроке пока на стало нормой образовательной деятельности современного учителя. Применение ИКТ на уроках не является системным, а носит фрагментарный характер, и, что самое главное, не   представляется возможным установить четкую связь между внедрением ИКТ- технологий и повышением качества  школьного образования

Таким образом, основную проблему настоящего этапа   внедрения ИКТ в образовательный процесс школы можно сформулировать как проблему несоразмерности затраченных материально-финансовых ресурсов и результатов. 

 Другой проблемой является объективная оценка масштабов внедрения ИКТ в образовательный процесс. Не существует четких и  конкретных критериев этого внедрения. Количество уроков с использованием ИКТ, объем образовательной программы, реализуемой с помощью ИКТ – все это показатели ,которые имею большую часть субъективного оттенка ( трактовка ИКТ в образовательном процессе может варьироваться от фрагментарного использования стандартных текстовых редакторов до узкоспециализированных  обучающих программ)

 Наиболее адекватным направлением, связанным с использованием ИКТ в образовательном процессе , является технология дистанционного обучения (ДО). ДО предполагает полноценную реализацию образовательных программ, идентичных по содержанию, критериальному оформлению и легитимности программам общего, дополнительного и профессионального образования, реализуемым в очной форме. Развитие ДО позволяет существенно повысить спектр образовательных траекторий, осуществить индивидуализацию образования.

Сам факт применения ДО предполагает использование современных  информационных технологий и  объем образовательной программы, реализуемой в дистанционном варианте  в данном случае является не субъективным ,а объективным показателем внедрения ИКТ в образовательный процесс.

 Однако на сегодняшний день в образовательном процессе школы дистанционные технологии составляют не просто незначительное, фактически нулевое пространство. На это есть основные объективные причины:

- недостаточное техническое обеспечение  образовательных учреждений

- слабые или отсутствующие каналы связи

- отсутствие соответствующей техники и доступа в сеть Интернет у учащихся

- недостаточная подготовленность педагогических кадров

- отсутствие  необходимой нормативной базы.

В школе   процесс внедрения ДО  движется слишком слабо.

 Включение ДО в образовательный процесс школы имеет иные предпосылки, чем в системе образования взрослых и студентов. Как правило, учащиеся образовательного учреждения сконцентрированы в компактном районе проживания вблизи образовательного учреждения и географическая разобщенность и удаленность перестает быть фактором ,влияющим на  эффективность образовательного процесса. На  необходимость применения ДО влияют иные факторы:

Даже при компактном проживании детей с ограниченными  возможностями здоровья многие из них либо не имеют возможности, либо имеют очень ограниченную возможность посещения образовательного учреждения. Обучение на дому делает их оторванными от мира общения со сверстниками и ограничивает образовательные возможности личным общением с учителем. Такие элементы дистанционных технологий, как совместное коллективное обучение  с   применением сетевые технологий, телеконференций, аудиочатов, существенно расширит круг общения и возможности учащихся в получении  более полного образования. 

При организации дистанционного контроля знаний учащихся в рамках образовательного учреждения может быть сформирована  база знаний  и база тестовых заданий, в результате чего унифицируется и стандартизируется процесс проверки знаний, а также делает контроль знаний массовым  и постоянным ,в отличии от классической системы, в которой контроль знаний является выборочным и фрагментарным.

При организации дополнительных элективных курсов в виде дистанционных продуктов  появляется возможность широкого доступа учащихся к данному виду обучения. Существенным плюсом подобной системы является то, что она не замыкается на рамки конкретного образовательного учреждения, а может служить результатом интегрального взаимодействия образовательных учреждений целого региона. В результате подобного взаимодействия объединяются усилия всех педагогов всех образовательных учреждений и расширяется спектр предлагаемых курсов, а также у ученика появляется возможность выбора  преподавателя для конкретного курса.

Появляются тенденции использования дистанционных технологий обучения для   такой формы обучения как экстернат. Не секрет, что во многих, особенно удаленных учреждениях  общего образования отсутствуют  преподаватели по некоторым видам предметов ( иностранный язык, биология, химия и пр.) Для получения полноценного аттестата о среднем образовании возникает необходимость  сдачи этих предметов экстерном, однако при отсутствии системной подготовки   у ученика по предмету

Профильное обучение как одно из основных направлений   в образовании школьников может быть частично реализовано в дистанционном варианте  как возможность подключения педагогов более высокой квалификации, но находящихся территориально  отдаленно от школы.

Реализация дистанционной технологии обучения в образовательном учреждении предполагает, что преподаватель и ученик  подготовлены с точки зрения ИКТ –компетенций. Как правило, методика работы с курсом дистанционного обучения предполагает, что и преподаватель и ученик  во первых – владеют навыками основных информационных технологий ( работа в сети «Интернет»,работа с электронной почтой, работа с текстовыми ,графическими и табличными редакторами и другое).Следовательно, такой показатель, как использование дистанционных технологий является  одним из интегральных показателей  использования ИКТ в конкретном образовательном учреждении.

При дистанционном обучении не нужно тратить время и деньги на дорогу. Для детей с ограниченными возможностями, например, это ещё сложнее. Дистанционное обучение инвалидов даёт им шанс получить полноценное образование. Вы никак не ограничены в месте проведения занятий – нужно только иметь доступ к сети Интернет. Дистанционное обучение школьников идеально подходит для разных регионов и городов, где другие возможности эффективной подготовки зачастую просто отсутствуют. Доступность образования в режиме онлайн приобретает особую важность в такой большой стране, как Российская Федерация.

Интерактивный образовательный процесс дает возможность использовать в процессе обучения самые разнообразные материалы, которые стимулируют ученика к достижению лучших результатов. Дистанционное среднее обучение может привести даже к лучшим результатам.

Ученики могут заниматься в более гибком режиме и удобном темпе, сохраняя возможность прямого общения с конкретным преподавателем. Дистанционное обучение через Интернет обходится гораздо дешевле стандартных уроков, бережет время и силы учеников.

Проблемы дистанционного образования

Противники дистанционного образования любят противопоставлять его классическому варианту, однако при ближайшем рассмотрении приписываемые дистанционному обучению «недостатки» оказываются надуманными.

«Виртуальные» дистанционные занятия дают виртуальные же знания, уровень которых ниже, чем при обычном обучении. 

«Виртуальность» занятий в данном случае не имеет никакого значения, ведь контакт с преподавателем никуда не исчезает, а просто принимает другую форму. Главную роль в данном случае играет качество самого образовательного процесса, а дистанционное обучение через Интернет в этом отношении выгодно отличается от обычного. Не менее важное значение имеет мотивация ученика, которая повышается за счет использования нестандартных методов обучения. Виртуальной школой может успешно поддерживаться самостоятельная подготовка к ЕГЭ – никаких «виртуальных знаний», всё вполне реально.

Для дистанционного обучения необходимо овладеть особыми программами и хорошо разбираться в компьютере. 

Дистанционное обучение в школе предполагает использование самых простых программ. Чтобы начать занятия, Вам достаточно иметь микрофон и зарегистрироваться на сайте.

Дистанционное обучение детей несовершенно из-за отсутствия непосредственного контакта между преподавателем и учеником. 

Использование видео- и аудиотехники обеспечивает живой контакт между преподавателям и учеником в режиме реального времени. На обычных занятиях в школе общению с отдельным учеником отводиться очень мало времени. «Российская Интернет-школа» предлагает занятия в малых группах (не более восьми человек), что позволяет преподавателю уделить достаточное количество времени каждому ученику, а дополнительные возможности (запись уроков с возможностью последующего просмотра) делают образовательный процесс более удобным, чем стандартные подготовительные курсы. Подготовка к ЕГЭ дома становится эффективнее, чем за его стенами.

Удобство и легкость дистанционного обучения позволяют ученику расслабиться и лишают занятия дисциплины. 

Прежде всего, простота и комфортность – это достоинства, а не недостатки. Дистанционное обучение школьников – это занятия в комфортной обстановке и в удобное время, они дают возможность сэкономить силы и сконцентрироваться на учебе в необходимый момент. Дисциплина поддерживается за счет ведения отчетности и постоянной связи в виде статистики успеваемости, которая доступна ученикам и их родителям.

Дистанционное обучение через Интернет — всего лишь временный и недолговечный вариант обучения, который вскоре утратит популярность. 

Реальные факты (например, продолжающееся распространение дистанционного образования в Европе и США) говорят о противоположной тенденции. Дистанционное обучение школьников совершенствуется и с каждым годом завоевывает все новые позиции. Согласно 12-летнему исследованию, проведенному Департаментом образования США, получение высшего образования в режиме онлайн по эффективности превосходит традиционное образование (Оценка на основе фактических данных). По оценкам некоторых исследователей, уже к 2010 году две трети образовательного процесса будет проходить дистанционно.

Проблемы законодательного обеспечения

Дистанционное образование существует в определенной информационно-образовательной среде. Нормативный  «скелет» образовательного процесса составляют федеральные государственные образовательные стандарты. 1 декабря 2007 года вступил в силу Федеральный закон №309-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части изменения понятия и структуры государственного образовательного стандарта». В соответствии с указанным законом в Российской Федерации устанавливаются федеральные государственные образовательные стандарты, представляющие собой совокупность требований, обязательных при реализации основных образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего, начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования образовательными учреждениями, имеющими государственную аккредитацию. 

Федеральные государственные образовательные стандарты включают в себя требования к:

1) структуре основных образовательных программ, в том числе требования к соотношению частей основной образовательной программы и их объему, а также к соотношению обязательной части основной образовательной программы и части, формируемой участниками образовательного процесса;

2) условиям реализации основных образовательных программ, в том числе кадровым, финансовым, материально-техническим и иным условиям;

3) результатам освоения основных образовательных программ.

Вводимые в настоящее время федеральные государственные образовательные стандарты ориентируют учебный процесс на развитие «метапредметных способностей» учащихся и образовательных компетенций. Под метапредметными способностями понимают универсальные способности учащихся, проявляющиеся в активном применении знаний и умений в познавательной и предметно-практической деятельности. Это универсальные для всех предметов способы получения и применения знаний, которые облегчают учебный труд, делают его привлекательным и позволяют быстро и эффективно усваивать знания и умения по всем предметам школьной программы. 

Развитие метапредметных способностей на сегодняшний день является мировой тенденцией развития общего среднего образования и должно стать приоритетной  целью нашей новой школы. Метапредметные способности должны активно использоваться в старших классах при изучении отдельных предметов программы среднего (полного) общего образования. И, соответственно, основу развития метапредметных способностей необходимо обеспечить уже  на второй ступени школьного обучения. 

В последние годы распространение получил термин «универсальные учебные действия». Все перечисленные понятия указывают на метапредметную составляющую требований к освоению учебных программ нового поколения. В широком значении термин «универсальные учебные действия» означает умение учиться, способность учащегося к саморазвитию и самосовершенствованию путем сознательного и активного усвоения нового социального опыта. В более узком психологическом значении этот термин можно определить как совокупность способов действий учащегося, а также связанных с ними навыков учебной работы, обеспечивающих самостоятельное усвоение новых знаний, формирование умений, включая организацию этого процесса.

Личностные универсальные учебные действия обеспечивают ценностно-смысловую ориентацию учащихся (умение соотносить поступки и события с принятыми этическими принципами, знание моральных норм и умение выделить нравственный аспект поведения) и ориентацию в социальных ролях и межличностных отношениях. Ученик должен задаваться вопросом о том, «какое значение, смысл имеет для меня учение», и уметь находить ответ на него. Универсальный характер учебных действий проявляется в том, что они носят надпредметный, метапредметный характер, обеспечивают целостность общекультурного личностного и познавательного развития и саморазвития ребенка, обеспечивают преемственность всех ступеней образовательного процесса, лежат в основе организации и регуляции любой деятельности ученика, независимо от ее специально-предметного содержания. Универсальные учебные действия обеспечивают этапы усвоения учебного содержания и формирования психологических особенностей учащегося. Универсальные учебные действия тесно связаны с достижением метапредметных результатов, то есть таких способов действия, когда учащиеся могут принимать решения не только в рамках заданного учебного процесса, но и в различных жизненных ситуациях. Это очень важно сегодня, когда от выпускника школы требуются мобильность, креативность, способность применять свои знания на практике, умение мыслить нестандартно. 

Указанный подход вынуждает учителя уходить от привычной структуры урока, традиционных педагогических технологий. Возникает также необходимость создания метапрограмм — программ совместной учебной деятельности учащихся, реализующихся в процессе решения ситуационных заданий и направленных на разрешение конкретных личностно значимых проблем учеников.

Изложенные подходы уже нашли свое воплощение в федеральном государственном образовательном стандарте начального общего образования, утвержденном приказом  Министерства образования и науки Российской Федерации от 6 октября 2009 г. № 373. Федеральный государственный образовательный стандарт начального общего образования (далее – Стандарт) ориентирован на формирование личностных характеристик выпускника («портрет выпускника начальной школы»):


любящий свой народ, свой край и свою Родину; 


уважающий и принимающий ценности семьи и общества;


любознательный, активно и заинтересованно познающий мир;


владеющий основами умения учиться, способный к организации собственной деятельности; 


готовый самостоятельно действовать и отвечать за свои поступки перед семьей и обществом; 


доброжелательный, умеющий слушать и слышать собеседника, обосновывать  свою позицию, высказывать свое мнение; 


выполняющий правила здорового и безопасного для себя и окружающих образа жизни. 

В соответствии со Стандартом на ступени начального общего образования осуществляется:

становление основ гражданской идентичности и мировоззрения обучающихся;

формирование основ умения учиться и способности к организации своей деятельности – умение принимать, сохранять цели и следовать им в учебной деятельности, планировать свою деятельность, осуществлять ее контроль и оценку, взаимодействовать с педагогом и сверстниками в учебном процессе;

духовно-нравственное развитие и воспитание обучающихся, предусматривающее принятие ими моральных норм, нравственных установок, национальных ценностей; 

укрепление физического и духовного здоровья обучающихся. 

Проект федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования (далее – Проект стандарта) разработан Институтом стратегических исследований в образовании Российской академии образования (ИСИО РАО). Руководители разработки проекта: Кезина Л.П., академик РАО; Кондаков А.М., научный руководитель ИСИО РАО, член-корреспондент РАО.

В своей структуре Проект стандарта  содержит 4 раздела: Общие положения; Требования к результатам освоения основной образовательной программы основного общего образования; Требования к структуре основной образовательной программы основного общего образования; Требования к условиям реализации основной образовательной программы основного общего образования.

Основная образовательная программа основного общего образования содержит следующие обязательные предметные области: 

Филология; 

Общественно-научные предметы; 

Основы духовно-нравственной культуры народов России; 

Математика и информатика; 

Естественно-научные предметы; 

Искусство; 

Технология; 

Физическая культура и основы безопасности жизнедеятельности.

Основная образовательная программа основного общего образования содержит обязательную часть и часть, формируемую участниками образовательного процесса. Обязательная часть основной образовательной программы основного общего образования составляет 75%, а часть, формируемая участниками образовательного процесса – 25% от общего объема основной образовательной программы основного общего образования.

В целях обеспечения индивидуальных потребностей обучающихся учебный план предусматривает время: 

на увеличение учебных часов, отводимых на изучение отдельных обязательных учебных предметов; 

на введение учебных курсов, обеспечивающих различные интересы обучающихся, в том числе этнокультурные; 

на внеурочную деятельность. 

Общий объем нагрузки обучающихся не должен превышать 7595 часов. Количество учебных занятий за 5 учебных лет не может составлять менее 5320 часов и более 5845 часов. Время, отводимое на внеурочную деятельность, составляет до 1750 часов. При организации внеурочной деятельности обучающихся по направлениям развития личности (духовно-нравственное, спортивно-оздоровительное, социальное, общеинтеллектуальное, общекультурное) образовательным учреждением используются возможности образовательных учреждений дополнительного образования детей, организаций культуры и спорта.

Проект стандарта ориентирован на становление личностных характеристик выпускника («портрет выпускника основной школы»):

любящий свой край и свою Родину, знающий свой родной язык, уважающий свой народ, его культуру и духовные традиции; 

осознающий и принимающий ценности человеческой жизни, семьи, гражданского общества, многонационального российского народа, человечества; 

активно и заинтересованно познающий мир, осознающий ценность труда, науки и творчества; 

умеющий учиться, осознающий важность образования и самообразования для жизни и деятельности, способный применять полученные знания на практике; 

социально активный, уважающий закон и правопорядок, соизмеряющий свои поступки с нравственными ценностями, осознающий свои обязанности перед семьей, обществом, Отечеством; 

уважающий других людей; 

умеющий вести конструктивный диалог, достигать взаимопонимания, сотрудничать для достижения общих результатов; 

осознанно выполняющий правила здорового и безопасного для себя и окружающих образа жизни; 

ориентирующийся в мире профессий, понимающий значение профессиональной деятельности для человека.

В основе Проекта стандарта  лежит системно-деятельностный подход, который предполагает определение цели и основного результата образования как воспитание и развитие личности обучающихся, их готовности к саморазвитию и непрерывному образованию, отвечающих задачам построения российского гражданского общества. 

Проект стандарта устанавливает требования к результатам обучающихся, освоивших основную образовательную программу основного общего образования: 

личностным, включающим готовность и способность обучающихся к саморазвитию, сформированность мотивации к обучению, познанию, выбору индивидуальной образовательной траектории, ценностно-смысловые установки обучающихся, отражающие их личностные позиции, социальные компетенции, сформированность основ гражданской идентичности; 

метапредметным, включающим освоенные обучающимися универсальные учебные действия (познавательные, регулятивные и коммуникативные), обеспечивающие овладение ключевыми компетенциями, составляющими основу умения учиться, и межпредметные понятия;

предметным, включающим освоенный обучающимися в ходе изучения учебного предмета опыт специфической для данной предметной области деятельности по получению нового знания, его преобразованию и применению, а также систему основополагающих элементов научного знания, лежащую в основе современной научной картины мира.

В Проекте стандарта родителям учеников предоставлена возможность непосредственно влиять на образовательный процесс и более активно участвовать в управление школой. Предусмотрены специальные полномочия участников образовательного процесса, в соответствии с которыми предполагается создание школьных советов, куда войдут родители учащихся, и будут определять, что из вариативного содержания предпочтительнее для изучения их детьми – это 25% от общего объема образовательной программы.

Предметом итоговой оценки освоения обучающимися основной образовательной программы основного общего образования должно быть достижение предметных и метапредметных результатов освоения основной образовательной программы основного общего образования, необходимых для продолжения образования. При итоговой оценке освоения обучающимися основной образовательной программы основного общего образования должны учитываться сформированность навыков выполнения проектной деятельности и способность к решению учебно-практических и учебно-познавательных задач.

Проектом стандарта предусматривается, что предметные результаты оцениваются посредством проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников по пяти (шести) предметам: трем (четырем) обязательным (русский язык (родной язык), математика и история России) и двум по выбору выпускника. Дополнительно выпускник должен защитить индивидуальный проект, выполненный в процессе обучения в рамках одного предмета или на межпредметной основе. Результаты итоговой оценки выпускников, освоивших основную образовательную программу основного общего образования, включающие результаты промежуточной аттестации, обучающихся и государственной (итоговой) аттестации используются для принятия решения о выдаче обучающемуся документа об основном общем образовании.

К результатам индивидуальных достижений обучающихся, не подлежащим итоговой оценке, относятся: ценностные ориентации обучающегося; индивидуальные личностные характеристики, в том числе патриотизм, толерантность, гуманизм и др. Обобщенная оценка этих и других личностных результатов освоения обучающимися основных образовательных программ должна осуществляться в ходе различных мониторинговых исследований.

Предложения и выводы

На основании изложенного можно сделать следующие выводы и предложения. Дистанционное образование в школе имеет совсем иные ментальные основания, чем в вузах. Школьная программа, впитавшая в себя общечеловеческие знания последних тысячелетий, мало меняется на протяжении последних десятилетий. С годами совершенствуются формы и качество представляемых учебных фрагментов школьных программ. Современные информационные телекоммуникационные технологии позволяют доставить любой набор упомянутых информационных фрагментов в любое место.

Но использование дистанционных технологий обязывает ученика к самостоятельности и к активности в учебном процессе, чего трудно ожидать от всех учащихся средней и тем более от учеников начальной общеобразовательной  школы.

Содержание федерального государственного образовательного стандарта общего образования ориентировано на возраст тинэйджеров – младших и средних школьников. Вызывает сомнение, что психо-соматические качества личности, описанные в стандарте как итоговые качества личности, в целом завершившей свое развитие, достижимы в данном возрасте. Становление личности в возрасте 14-15 лет, как правило, не завершено и потому личностные результаты освоения основной образовательной программы основного общего образования  не могут  отражать:
«формирование целостного мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной практики, учитывающего социальное, культурное, языковое, духовное многообразие современного мира;»
«формирование коммуникативной компетентности в общении и сотрудничестве со сверстниками, старшими и младшими в образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, творческой и других видах деятельности;»
«осознание важности семьи в жизни человека и общества, принятие ценности семейной жизни,».

Требования образовательного стандарта по этому вопросу представляются чрезмерными, а использование дистанционных технологий лишь усугубляет ситуацию. Интернет и современные информационные технологии позволяют любому ученику самостоятельно найти ответ почти на любой вопрос в соответствующих информационных сетях. Учитель перестает быть единственным источником знаний и ответов на сложные вопросы.
Новый образовательный стандарт  рассчитан на глубокое и свободное знание учителем психологии младшего и среднего школьника, на использование этих знаний на практике. Учитель должен стать не только и не столько административно-командным лицом в детском коллективе, сколько воспитателем, нравственным и этно-культурным лидером детского коллектива. Следует учесть, что тем особым требованиям, которые образовательный стандарт предъявляет к личности учителя, а также к способу и методам ведения учебного процесса,  удовлетворяют далеко не все педагоги. Указанным набором человеческих качеств наделен не каждый нынешний учитель. Выработка указанных качеств – кропотливая работа педагогических вузов. Это не сделать методами кратковременных курсов переподготовки и повышения квалификации. Может оказаться так, что для исполнения требований стандартов второго поколения не будет доставать подготовленных педагогов. 

Немаловажным обстоятельством является также неадекватное представление участников  образовательной деятельности о процедуре и способах реализации дистанционного образования. Необходимо единообразное представление о процессе. В качестве первого шага необходимо использовать единый терминологический набор описаний учебного процесса  при дистанционном образовании.  Пример такого набора дефиниций дан в приложении к данным материалам.

Приложение (для распространения по электронной почте)

Глоссарий терминов по внедрению новых образовательных технологий

Аватар (Avatar) - в сетевых объединениях это небольшой рисунок, представляющий человека.

Авторизация (Authorization) - процесс ввода данных (логин, пароль) при входе в СДО.

Авторская система (Authoring system or Authoring tool), или средство разработки электронных курсов - приложение или комплекс приложений для разработки гипертекстовых или мультимедийных программных курсов. Позволяет создавать конечное приложение простым объединением объектов, таких как текст, иллюстрации, видеофрагменты и т.п. Определяя связь объектов друг с другом и расставляя их в нужном порядке, автор курса может создать готовое привлекательное и удобное приложение. Большинство средств разработки базируются на технологии WYSIWYG и не требуют навыков программирования.

Адаптивное обучение (Adaptive learning) – 1. Дидактический подход к организации процесса обучения, при котором направление дальнейшего обучения (график и интенсивность) определяется по результатам завершения предыдущих курсов. 2. Способ организации учебного процесса с учетом индивидуального уровня подготовки учащегося до начала обучения или в процессе обучения.

Адаптивность (Adaptive) адаптивные обучающие программы самостоятельно подстраиваются к уровню квалификации или предпочтениям учащегося.

Администратор (Administrator) - сотрудник института, обладающий самым широким набором прав для настройки и управления информационными ресурсами СДО.
Администратор СДО - специалист, отвечающий за нормальное функционирование и использование ресурсов СДО. Имеет полный набор прав по управлению СДО -  добавление, удаление и редактирование учетных записей пользователей, учебных материалов и т.д.

АИС – (автоматизированная информационная система) - система компьютерного сбора, обработки, классификации, хранения и предоставления информации в форматизированном, доступном пользователю виде. 

Активный студент (Active student) - подход к обучению, когда основная роль в процесс отведена студенту. «Активный студент» подразумевает активное общение между студентами группы, между студентами и преподавателем, а также большое количество индивидуальных и групповых проектов в течение курса.

Анимация (Animation) - технология мультимедиа; воспроизведение последовательности картинок, создающее впечатление движущегося изображения. Эффект движущегося изображения возникает при частоте смены видеокадров более 16 кадров в секунду.

Анимация контролируемая (Controlled animation) - способ организации графической информации, позволяющий пользователю в режиме реального времени направлять и изменять отображаемый динамический процесс.

Анонимное общение (Anonymous communication) - процесс обмена сообщениями без указания автора.

Аппаратные средства  (Hardware) - общее обозначение совокупности физических устройств компьютера или отдельных его частей, включая периферийные устройства, в отличие от программ и данных
Архив сообщений (Communication archives) - все предыдущие сообщения чата или форума, собранные для последующего просмотра (по необходимости) с возможностью отслеживать ход общения между участниками.
Архитектура учебного курса (Learning course architecture) - последовательность и структура всех элементов курса, построенных таким образом, чтобы студент мог получить все необходимые навыки и знания.

Асинхронное обучение (Asynchronous Training/Learning)  - образовательный процесс, в котором обучаемые и преподаватель не находятся в режиме «онлайн» в одно и то же время и не могут общаться без временной задержки. К примеру, это курсы с самопроверкой. 

Асинхронные коммуникации (Asynchronous communication) - средства общения, позволяющие обмениваться информацией с задержкой по времени (форум, электронная почта).

Атомарное хранение и описание информации - способ представления информации, при котором она логически разбивается на независимые части – «атомы», которые могут быть использованы и описаны по отдельности друг от друга.

Аудио конференция (Audio conference) - процесс обмена сообщениями в виде цифровых звукозаписей.
База данных (Database)  - 1. Совокупность связанных данных, организованных по определенным правилам, предусматривающим общие принципы описания, хранения и манипулирования, независимая от прикладных программ. База данных является информационной моделью предметной области. Обращение к базам данных осуществляется с помощью системы управления базами данных (СУБД). 2. Массив информации, организованный специальным образом (в виде таблицы) и позволяющий ускорить автоматизированную обработку информации.

База знаний (Knowledge base) – 1. Специализированная база данных для хранения компонентов интеллектуальной собственности. 2 Массив информационных сообщений, организованный специальным образом (в виде гипертекстовой структуры с описанием метаданных), и позволяющий ускорить поиск необходимой информации.
База учебных материалов (для ДО) - совокупность учебно-методических материалов (учебников, учебных пособий, методических указаний и пр.), предназначенных для ДО и представленных в форме, обеспечивающей доступ к ним со стороны участников процесса ДО.
Бизнес-инкубатор – структурное подразделение, обеспечивающее организационную, научную, информационную и консалтинговую поддержку малого и среднего предпринимательства на начальном этапе деятельности путем обучения персонала, предоставления на льготных условиях производственных и офисных площадей, средств связи, оргтехники для организации бизнеса.

Бизнес-требования (Business requirements) - условия, которым должно соответствовать e-Learning решение с точки зрения потребностей заинтересованных участников, таких как разработчики контента, эксперты, учащиеся, менеджеры и администраторы обучения. Бизнес-требования описывают, что система «должна уметь делать» для удовлетворения потребностей пользователей.

Блок - включает в себя относительно завершенную тематическую единицу той предметной области, которая представлена в модуле. Он состоит из целей данного блока, краткого, проблемно ориентированного конспекта (стержневая компонента), дополнительной информации к конспекту (расширение и углубление отдельных вопросов), практических примеров и заданий для самоконтроля (вопросы о фактах и проблемные вопросы).

Браузер (Browser) - специальное ПО для просмотра информационных ресурсов в Интернет.

Выборка из базы данных - Получение из базы данных информации, соответствующей заданным критериям поиска.

Выпадающий список - Меню, появляющееся при наведении курсора или нажатии кнопки мыши.

Веб-сайт (Web Site) - совокупность связанных локальными гиперссылками документов (веб-страниц )

Веб-страница (Web page) - документ, размещенный в сети (Интернет), имеющий собственный адрес (URL), и доступный для отображения браузером . Как правило, такой документ выполнен в формате HTML

Веб-технологии (Web technologies) - подмножество интернет-технологий, упрощающих доступ к мультимедиа-информации.

Ветвление (Branching) - структура обучения, которая подает обучаемому материал по пути, зависящим от его ответов на контрольные вопросы.
Видеоконференцсвязь (Video conferencing) - услуга, предоставляемая операторами электросвязи и компьютерных сетей и обеспечивающая обмен аудио- и видео - информацией в режиме реального времени между участниками территориально распределенной группы.

Видеоконференция (Video conference) - процесс обмена сообщениями в виде цифровых видеозаписей или потокового видео.

Виртуальная аудитория - множество удаленных друг от друга рабочих мест, объединенных каналами передачи данных и используемых в рамках технологии дистанционного обучения обучаемыми для выполнения одинаковых в содержательном отношении учебных процедур при возможности интерактивного взаимодействия друг с другом и преподавателем.

Виртуальная доска (Whiteboard) - виртуальный аналог доски для обмена записями между преподавателем и обучаемыми, а также иллюстрирования предлагаемого материала.

Виртуальная классная комната (Virtual class room) - набор всех возможных инструментов общения, собранный в единый ресурс на сайте курса. 

Виртуальная реальность (Virtual Reality). Сложные системы мультимедийного моделирования физической или псевдофизической реальности, формирующие доступные пользователю искусственные «миры», в том числе принципиально не реализуемые технически. Взаимодействие пользователя  с объектами и процессами в компьютерной виртуальной реальности требует обычно применения специальных периферийных устройств, помогающих создать «эффект присутствия».


Виртуальные сообщества Virtual communities (e-Communities) - термин возник в процессе развития Интернета и означает: 1. Новый тип сообществ, которые возникают и функционируют в электронном пространстве. 2. Объединение пользователей сети в группы с общими интересами для работы в электронном пространстве.

Внешние информационные ресурсы (External information resources) - информационные ресурсы, дополняющие контент курса (ресурсы Интернет, книги, журналы и т.д.)

Вспомогательные инструменты (Facilitative tools) - электронные средства доставки онлайн-курсов. Включают листы рассылки, чаты, потоковое аудио и видео, веб-страницы.

Гибкое обучение (Flexible learning): создание такой учебной среды, которой свойственно совмещение способов передачи информации, подходов к классным занятиям и методик, принятых в открытом и дистанционном обучении; постановка во главу угла учащегося; признание того, что у каждого учащегося своя манера учиться и свои потребности; признание того, что учебный план и преподавание должны быть справедливыми; использование всевозможных учебных ресурсов и носителей информации; привитие учащимся и сотрудникам умений и навыков, которые будут необходимы им в учебе и в преподавании всю жизнь.

Гипертекст (Hypertext) - принцип организации информационных массивов, при котором отдельные информационные элементы связаны между собой ассоциативными отношениями, обеспечивающими быстрый поиск необходимой информации и/или просмотр взаимосвязанных данных.

Гипермедиа (hypermedia) - мультимедиа-содержимое, находящееся в пространстве web, включая пассивные и активные графические изображения, аудио, видео, виртуальную реальность.

Гиперссылка (hyperlink)  - связь между файлами или фрагментами одного файла.

Главное меню курса - Меню курса, содержащее ссылки на общие сведения по курсу, информацию об авторах и т.п.

Глоссарий - глоссарий модуля обеспечивает толкование и определение основных понятий модулей, необходимых для адекватного осмысления материала. В отличие от всеобщего толкового словаря (Энциклопедии), который предлагает общее определение понятий, в глоссарии учитывается специфика актуального контекста.

Графический интерфейс пользователя (Graphical User Interface) - интерфейс, использующий графические элементы.

Групповое задание (проект) (Group project) - задание для небольшой группы студентов (до 5 человек), нацеленное на развитие у них навыков работы в команде, когда за каждым членом группы закрепляется определенная роль и функции в проекте.
Данные (Data) - форма представления сведений, пригодная для постоянного хранения, передачи и автоматизированной обработки
Дидактические подходы (Didactic approaches) - принципы и способы обучения, преподавания.

Дизайн (Design) - способ представления (описания, демонстрации) учебного материала.

Дизайнер тестов СДО «Прометей» - модуль СДО «Прометей», предназначенный для создания, редактирования и удаления тестов.
Дистанционное обучение (Distance learning) (ДО) - 1. Обучение, при котором все или большая часть учебных процедур осуществляются с использованием современных информационных и телекоммуникационных технологий при территориальной разобщенности преподавателя и студентов. 2. Способ организации учебного процесса с использованием образовательной среды, основанной на современных информационных и телекоммуникационных технологиях, позволяющих осуществлять обучение на расстоянии без непосредственного контакта между преподавателем и учащимся.


Дистанционное образование (Distance education)- 1. Образование, реализуемое посредством дистанционного обучения. 2. Образовательная ситуация, в которой преподаватель и обучаемый разделены временем, расстоянием или и тем, и другим
Дистанционная технология обучения (образовательного процесса) - совокупность методов и средств обучения и администрирования учебных процедур, обеспечивающих проведение учебного процесса на расстоянии на основе использования современных информационных и телекоммуникационных технологий.
Доклад (Report) - письменная работа или/и устное выступление студента (группы) с описанием результатов изучения дополнительных материалов и источников на заданную преподавателем тему с целью обсуждения новых фактов, идей и подходов.

Доменное (Domain name) - - символьное имя, под которым регистрируется каждый узел в сети Интернет. Состоит из нескольких групп алфавитно-цифровых терминов, разделенных точкой, например www.curator.ru. Домен - самая крупная структурная единица Интернет. Обычно домен - страна или другая большая структура.

Доставка (Delivery) - любой метод передачи контента к обучаемым.

Доступ к материалам (Learning materials access) - право пользователя (студента) открывать, просматривать и копировать ресурсы СДО (файлы, текст и т.д.).

Драйвер флэш-компонента - Программа, необходимая для воспроизведения фалов Macromedia Flash

Единая информационно-образовательная среда - представляет собой ряд интерактивно взаимодействующих информационных систем, используемых для управления знанием, процессом профессионального обучения;

Закладка (anchor) - Тег HTML предназначенный для навигации внутри одной страницы (например для перехода в верхнюю часть страницы).

Запись БД - набор данных таблицы БД, относящихся и описывающих один элемент

Заблокировать (Blocking) - ограничить или приостановить права пользователя (студента) на определенные информационные ресурсы СДО (доступ, участие в форумах и чатах, просмотр файлов и проч.).

Загрузка Download - передача программ или данных с компьютера на подключенное к нему устройство, обычно с сервера на персональный компьютер. 

Заочное образование (Instruction by correspondence) - форма подготовки специалистов высшей и средней квалификации без отрыва от трудовой деятельности с самостоятельным изучением учебных материалов.

Зачет (Test) - форма проверки выполнения студентами вузов и учащимися средних специальных учебных заведений лабораторных и расчетно-графических работ, курсовых проектов (работ), а также знаний и навыков, полученных на практических и семинарских занятиях, в процессе учебной и производственной практики

Знания (Knowledge) - совокупность представлений и понятий человека о предметах, явлениях и законах действительности, формируемых в результате целенаправленного педагогического процесса, самообразования и жизненного опыта.

Идентификатор БД - уникальный идентификатор, однозначно определяющий элемент в базе данных.

Индивидуализация курса (Course individualization) - процесс подготовки учебных материалов курса с учетом индивидуальных особенностей конкретного студента.

Индивидуальные образовательные траектории (Generative Instruction, Learner-Centered Classroom, Learner-Controlled Instruction). Модель учебного процесса, в рамках которой учащимся предоставляются возможности выбора целей, способов организации работы и последовательности изучения материалов. Учащийся является полноправным субъектом учебного процесса. 

Инновационный научно-образовательный комплекс (ИНОК) - современный университетский комплекс, рассчитанный на обучение нескольких тысяч студентов и слушателей активно используя в учебном процессе современные образовательные технологии, системы электронного обучения, прежде всего  e-learning. Инок объединяет образовательные, научные и производственные подразделения, деятельность которых направлена на строительство в регионе основ информационного общества, основанного на знаниях – общества знаний, развитие социально-экономического потенциала региона и формирование в нем благоприятной инвестиционной среды. 

Инструкции (Practices) - набор методов или методик, используемых для доставки и передачи контента обучаемому. 

Инструментальные средства ДО - программное и информационное обеспечение, используемое для представления учебных материалов в информационно-образовательной среде ДО. 

Инструменты (подсистемы) СДО (LMS modules) - средства общения, системы тестирования, библиотеки, обмен файлами, встроенная электронная почта и проч.

Интеллектуальная собственность (Knowledge asset) - любые знания, которыми обладает организация в целом или ее сотрудники. Может храниться в разных форматах, включая популярные форматы для хранения контента.

Интерактивный (Interactive) - диалоговый.

Интерактивный ролик - анимированный ролик, как правило, созданный с использованием технологии Macromedia Flash, предполагающий возможность воздействия пользователя на развитие событий.

Интерактивные учебные курсы (Interactive learning course) - курсы построенные, с использованием коммуникационных средств СДО.

Интернет-обучение (Internet-based training) - процесс обучения, использующий технологии, основанные на протоколах TCP/IP (электронная почта, новостные группы и т.п.). Основным отличием от сетевого обучения (Web-based training) является отсутствие необходимости использования технологий HTTP и HTML и, соответственно, веб-браузеров.

Интернет Протокол Internet Protocol (IP) - основной протокол, обеспечивающий коммуникации в Интернет.

Интернет-технологии (Internet technologies)  - множество способов, методов, правил и протоколов для передачи данных по  Интернет.
Интернет-соединение (Internet connection) - режим работы компьютера студента, при котором есть возможность использовать (открывать, просматривать, копировать, пересылать и проч.) информационные ресурсы посредством каналов Интернет.

Интерфейс (Interface) - программное обеспечение коммуникации между компьютером и его пользователем или между двумя устройствами. В узком смысле – внешний вид программной среды, служащий для обеспечения диалога с пользователем.

Интрасеть (Intranet) - внутрикорпоративная сеть построенная по принципу Интернет.

Информация (Information) - сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах, независимо от формы их представления, передаваемые и хранимые с помощью условных сигналов (знаков).

Информационная технология - это совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств, объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, обработку, хранение, распространение (транспортировку) и отображение информации с целью снижения трудоемкости процессов использования информации.

Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) (Information and Communication Technologies). Совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств, интегрированных с целью сбора, обработки, хранения, распространения, отображения и использования информации в интересах ее пользователей.
Информационное общество (Information Society).  Ступень в развитии современной цивилизации, характеризующаяся увеличением роли информации и знаний в жизни общества, возрастанием доли инфокоммуникаций, информационных продуктов и услуг в валовом внутреннем продукте (ВВП), созданием глобального информационного пространства, обеспечивающего эффективное информационное взаимодействие людей, их доступ к мировым информационным ресурсам и  удовлетворение их социальных и личностных  потребностей в информационных продуктах и услугах.
Информационно-образовательная среда ДО (ИОС ДО) - совокупность учебных материалов, средств их разработки, хранения, передачи и доступа к ним, используемая в дистанционных технологиях обучения.

Информационные ресурсы - формализованные идеи и знания, различные данные, методы и средства их накопления, хранения и обмена межу источниками и потребителями информации.

Инфраструктура (Infrastructure) - механизм, лежащий в основе системы. В электронном обучении включает в себя способы доставки и обработки медиа-данных.

Кадровое обеспечение ДО - штатные расписания, должностные инструкции, профессорско-преподавательский состав, привлекаемый к проведению ДО и к разработке и пополнению базы учебных материалов в образовательном учреждении дистанционного типа.

Карта флэш памяти (flesh cart) - устройство, предназначенное для хранения информации
Календарный план (расписание) (time-table) - подсистема СДО для организации графика занятий студентов.
Каталог - справочник файлов с указанием месторасположения на диске
Каскадная таблица стилей (CSS), листы стилей (Cascading Style Sheets) (Таблицы Каскадных Стилей) - это язык, содержащий набор свойств для описания внешнего вида любых HTML документов. С его помощью дизайнер имеет полный контроль над стилем и расположением каждого элемента веб страницы, что проще и гораздо функциональнее использования обычного набора HTML тегов.
Качество учебных материалов (Learning materials quality) - степень соответствия учебных материалов государственным и университетским стандартам и требованиям учащихся и работодателей.

Клик (clic)  - щелчок кнопкой мыши.
Кейс-технология - вид дистанционной технологии обучения, основанный на использовании наборов (кейсов) текстовых, аудиовизуальных и мультимедийных учебно-методических материалов и их рассылке для самостоятельного изучения обучаемыми при организации регулярных консультаций у преподавателей-тьюторов традиционным или дистанционным способом.

Кнопка навигации курса - набор кнопок, предназначенных для перехода между страницами и внутри страницы курса, например, переход на следующую или на предыдущую страницу, переход в верхнюю часть страницы. Эти кнопки, как правило, располагаются в нижней части экрана.
Когнитивный уровень (Cognitive level) - знания и умения, которые обучаемый должен показать, чтобы доказать владение полученной информацией.

Кодировка - представляет собой таблицу символов, где каждой букве алфавита (а также цифрам и специальным знакам) присвоен свой уникальный номер - код символа.
Коллаборационная технология (Collaboration technology), или Технология совместной работы - программное обеспечение, платформы и службы, которые обеспечивают возможность людям в различных местах связываться и работать вместе в безопасной автономной среде. Может включать возможности для управления документами, разделения приложений, разработки презентаций, реализации "белой доски" и чата.

Коллаборационный браузинг (Collaborative browsing), или Совместный серфинг - технология, позволяющая преподавателю сопровождать обучаемых по различным сайтам. Совместный серфинг в более узком понимании ─ одновременное пребывание группы людей на одном сайте.
Коллаборационные инструменты (Collaborative tools), или Инструменты для совместной работы  - позволяют обучаемым работать и общаться друг с другом через электронную почту, веб-конференции или чат. В некоторых случаях используются для проектов, работа над которыми ведется командно. Возможно общение в реальном времени, эмуляция классной комнаты.

Коллаборационное обучение (Collaborative learning), или Совместное обучение - обучение с обменом информацией и мнениями среди группы, члены которой территориально разделены.

Конструктор контента, КК - сотрудник ЦПК или РЦПК, занимающийся разработкой электронных курсов
Контекстное меню - меню, вызываемое при нажатии правой кнопки мыши, и содержащее набор стандартных функций, доступных для выбранного объекта.

Контент (content) – 1. Это знания в электронном виде. 2. Содержимое курса - тексты, изображения, презентации и т.д. 3. Интеллектуальная собственность, состоящая из знаний для передачи обучаемым. Состоит из структуры курса, текстовых модулей и мультимедиа-файлов. 

Контент многократного использования (RLO-reusable learning content) - контент курса, раздробленный на небольшие тематически завершенные объекты таким образом, что каждый из этих элементов может быть использован в другом курсе.

Контент с широкими возможностями (Rich content) - курс или отдельный материал высокого качества, часто представленный в продвинутом или сложном дизайне, чтобы логически выделить содержимое.

Контента формирование (Content gathering) - процесс сбора всей информации, необходимой для данного курса. Разработчик имеет дело с экспертами по областям (SME) во время этого процесса, отсеивая ненужные и избыточные данные.

Контента элемент (Content item) - информация, хранимая в базе данных и используемая для связи навыков обучаемого и приобретенных им знаний. Состоит из данных любого формата, таких как текст, графика, анимация, видео, аудио, или HTML. В объединении с элементами практики и оценки составляет объект обучения, пригодный для повторного использования (RLO).

Контрольная работа (Test) - форма контроля результатов обучения студентов в письменной форме, когда студент должен выполнить ряд заданий за ограниченное время.

Корневая папка курса - папка, содержащая все остальные элементы курса.

Корпоративная культура – важнейшие ценности или основополагающие концепции (философия фирмы), которые доводятся до сознания всех работников с целью поддержания существующей стратегии Компании

Коррективное обучение (Remediation) - обучение с выставлением индивидуальных целей для каждого из обучаемых в зависимости от из знаний и навыков.

Корпоративное электронное обучение (Enterprise-wide e-Learning) - электронное обучение, предназначенное для всех или большинства сотрудников компании.

Корпоративный электронный университет (КЭУ) - система внутрифирменного обучения на основе e-learning, объединенная единой концепцией в рамках стратегии развития компании и разработанная для всех уровней руководителей и специалистов.
Куратор - сопровождает обучающегося в процессе обучения и помогает ему реализовать индивидуальную программу обучения. Для этого он разрабатывает и согласовывает с ним индивидуальный план обучения. Куратор выполняет следующие задачи:

· поддерживает обратную связь через представленные средства связи; 

· проводит текущий и итоговый контроль, а также их формальное подтверждение; 

· устанавливает связь среди обучающихся, а также обучающихся с наставниками и другими специалистами; 

· организовывает практические занятия, лабораторные работы, проектные и выпускные работы и пр. 

Куратор поддерживает функцию путеводителя по курсу обучения
Курс E-learning - электронный курс

Курс (Course) - план мероприятий и информация, объединенные в электронном или печатном формате и созданные  для того, чтобы помочь учащемуся развить навыки или получить знания по определенной теме.

Курс обучения - под курсом обучения здесь понимается весь комплект учебно-методических и учебно-практических материалов, входящий в программу обучения. Тем самым, курс обучения является одной из составляющих программы обучения как микросистемы (наряду с другими, как преподаватель, куратор, КРП, технология обучения, необходимая материально-техническая база и пр.). Записаться на программу обучения означает изучить предложенные и/или выбранные материалы (курс обучения).

Курсовая работа (проект) (Term paper) - самостоятельная учебная научно-методическая работа студентов университетов и других вузов, выполняемая под руководством преподавателя по общенаучным и специальным предметам учебного плана.

Лаборатория удаленного доступа - подразделение учебной организации, оснащенное реальным учебно-исследовательским оборудованием с дистанционным доступом к нему по телекоммуникационным каналам связи.
Лабораторная работа (Lab) - реальное или виртуальное практическое занятие, вырабатывающее у обучаемых определенные навыки.

Левое меню (содержание курса) - меню курса, в котором отображается содержание курса, предназначена для удобного и быстрого перехода между главами и страницами курса. Как правило, располагается в правой части экрана.

Лекция (Lection) - систематическое, последовательное изложение учебного материала, какого-либо вопроса, темы, раздела, предмета, методов науки.

Локальная (относительная) ссылка - ссылка на ресурс, записанная относительно текущей HTML страницы

Линк (link) - это специальным образом оформленное указание (переход) на иное место в данном тексте, на данной веб-странице, сайте (локальная ссылка) или на другой ресурс сети (глобальная ссылка)

Манифест - файл, содержащий описание структуры электронного курса в формате XML и соответствующий стандарту IMS CP

Маркер (marqueur) - графический элемент-кнопка, используемый для обозначения ссылки на объект/действие

Маршрут обучения (Learning path) - определенная обучаемым или преподавателем последовательность прохождения объектов обучения.

Материал для изучения - составляют основу для приобретения знаний и умений в рамках изложенной предметной области. Цели в материалах для изучения служат ориентиром при изучении материала, а также основой текущей и итоговой проверки успеха. Обучающийся вместе с КРП и куратором может их адаптировать к своим условиям или следовать им выборочно.

Мгновенный доступ (Just-in-time)
Медиа-компонент - Аудио, видео или любой другой мультимедийный ресурс

Международные стандарты - отраслевые  технологические стандарты e-learning IMS, SCORM, AICC, IEEE и т.д. Из них официально к стандартам можно отнести лишь AICC и IEEE, остальные представляют собой спецификации и эталонные модели. Несмотря на это, все перечисленные инициативы являются, за неимением других, стандартами де-факто в области e-learning.
Ментор (Mentor) - более опытный человек, способный направлять и поддерживать группу на протяжении курса.

Меню (Menu) список функций и ссылок, доступных пользователю СДО.

Метаданные, метадата (metadata) – 1. Данные о данных, содержащие сведения о составе данных, содержании, статусе, происхождении, местонахождении, качестве, форматах и формах представления, условиях доступа, приобретения и использования, авторских, имущественных и смежных с ними правах и др. 2. Информация, описывающая контент. Хранится в отдельной базе данных или в XML-файлах и может быть считана системами LMS и LCMS. 3. Короткие информационные идентификаторы (индексы, ключевые слова), предназначенные для описания смысла информационного сообщения (текста, картинки, таблицы и проч.).

Микс-медиа (Mixed-media) - совмещение различных способов доставки информации в рамках одного курса (книги, компьютерные программы, аудиозаписи на кассетах и дисках и т.п.). Не следует путать с мультимедиа-интеграцией нескольких средств информации в одном продукте.

Многократное использование (Reusable), или  Пригодность для повторного использования - свойство контента, позволяющее осуществлять передачу в различные инфраструктуры при помощи различных механизмов доставки без изменения содержания.

Многопользовательский домен  (MUD, multi-user dimension, multi-user domain) - симулируемый виртуальный мир, в котором пользователи взаимодействуют друг с другом.

Мобильное обучение (mobile learning, m-learning) - обучение с использованием беспроводных компактных устройств, таких как мобильные телефоны, КПК или ноутбуки.

Модем (modem) - устройство, которое соединяет компьютер с линией передачи данных (с телефонной линией, с выделенной линией). Модемы отличаются скоростью передачи данных (например, 33,6 Кбайт в секунду)

Модератор (modérateur) - человек, который является ведущим электронной конференции или списка рассылки. В его права могут входить функции управления доступом к конференции и публикацией материалов в конференции. Модератор смотрит за тем, чтобы дискуссия соответствовала заданной теме (если таковая имеется) и установленным правилам, и при необходимости применяет к участникам административные меры - от предупреждения "зарвавшихся" до удаления каких-то сообщений или даже запрета доступа для некоторых пользователей.

Модератор форума - специалист, отвечающий за нормальное функционирование и использование форумов в СДО. Имеет полный набор прав по управлению форумом -  добавление, удаление и редактирование сообщений. Для каждого форума в СДО
Модуль - представляет собой относительно завершенную составляющую учебного курса или курса обучения. Модуль дает обучающемуся возможность приобрести знания, умения и навыки, обеспечивающие адекватное поведение и успешные действия в одной замкнутой предметной области из более объемной предметной сферы (например, маркетинг в рамках менеджмента МБ). Модуль охватывает весь спектр дидактических функций. Он состоит из дидактически мотивированных компонентов, которые в свою очередь подразделяются на элементы.

Модульное обучение (Modular) - электронное обучение, состоящее из стандартизированных частей, которые могут быть отделены друг от друга и реорганизованы или использованы повторно
Мониторинг учебного процесса (Summative Evaluation). Совокупность процессов сбора, анализа и обобщения информации о результативности учебного процесса.
Мультимедиа (Multimedia) - многоканальный  способ представления информации (текст, графика, анимация, аудио, видео).

Мультимедийный учебник - это электронная версия учебного пособия на электронном носителе, содержащая дополнительные аудио/видео и графические материалы и предназначенная для обучения студентов (слушателей) с использованием компьютеров.
Мягкие навыки (Soft skills) - деловые навыки, не связанные с использованием техники и информационных технологий (например, коммуникационные, представительские, лидерские, навыки продаж и т.п.). 

Навигатор - является инструментом для разработки программ обучения, отвечающим целям и возможностям целевой группы и/или индивидуального обучающегося, а также удовлетворяющим требованиям общества, государства, рынка труда и/или работодателей. В рамках традиционной формы обучения, в которой преподаватель играет ведущую роль, навигатор является инструментом преподавателя для составления программы обучения. При открытой форме обучения навигатор помогает обучающемуся оценивать и выбирать подходящие для него компоненты системы обучения и составлять вместе с КРП и куратором индивидуальную программу обучения в целях выполнения личного плана по развитию профессиональной карьеры.

Навигация (Navigation) – 1. Набор элементов, например кнопок или ссылок, для перемещения по курсу. 2. Набор инструментов и индикаторов СДО для упрощения процесса изучения учебных материалов.

Наставник - под наставником понимается специалист-практик, занимающий должность и/или рабочее место, соответствующее той (тому), которую (которое) обучающийся хотел бы получить. Наставник получает базовую инструкцию по работе с обучающимися и, как правило, долгосрочно сотрудничает с учебным заведением и по договоренности получает определенный гонорар. Он может курировать его подопечного непосредственно на рабочем месте (т.е. с согласия организации) или вне организации. В задачи наставника входят:

· консультировать обучающегося в вопросах должностных обязанностей в соответствующих должностях/рабочих местах; 

· поддерживать его при составлении программы и курса обучения; 

· курировать проектную работу обучающегося; 

· помогать обучающемуся в установлении практических контактов.
Необходимое условие (Prerequisite) - этап процесса или основное требование, которое должно быть выполнено прежде перехода к следующему этапу. Например, в обучении работе с компьютером умение пользоваться «мышью» является необходимым условием для использования графического интерфейса пользователя.

Непрерывное обучение (Lifelong learning) - комплекс государственных, частных и общественных образовательных учреждений, обеспечивающих организационное и содержательное единство и преемственную взаимосвязь всех звеньев образования, удовлетворяющий стремление человека к самообразованию и развитию на протяжении всей жизни.

Новая информационная технология (НИТ) - информационная технология, в которой используются последние достижения информатики. В настоящее время НИТ – это компьютерная информационная технология

Нормативно-правовое обеспечение ДО - нормативно-правовые документы Министерства образования и науки РФ (лицензионные, аттестационные и аккредитационные нормы и правила, законодательные акты, стандарты, приказы, распоряжения и др.), а также внутренние нормативные документы организаций, осуществляющих ДО, регламентирующие подготовку и проведение учебного процесса на основе дистанционных технологий обучения.

Нормы пользования (Acceptable Use Policy). Описание комплекса процедур, прав и обязанностей пользователя средств ИКТ, включающее в себя описание неправомерных действий пользователя и их последствий. Синоним – регламент.
Образовательные ресурсы - совокупность источников информации, обеспечивающих эффективное освоение образовательных программ. В дистанционном обучении эти ресурсы характеризуются распределенностью, т.е. источники информации расположены на удалении друг от друга. Доступ обучаемого к распределенным образовательным ресурсам обеспечивается с помощью телекоммуникационных средств (прежде всего средствами Интернет)
Образовательная технология (Educational Technology). Совокупность педагогических, организационных и технических решений, используемых в учебном процессе.
Объединение условий - Вариант отбора условий, при котором могут быть выбраны только оба условия одновременно.
Объем страницы - размер файла страницы, представленный в килобайтах или мегабайтах.
Окно (Window) - элемент графического интерфейса пользователя; прямоугольная область на экране дисплея, предоставляемая прикладной программе для операций ввода/вывода и обработки данных. Окно, находящееся в пассивном состоянии, может сворачиваться в пиктограмму. Обычно окно состоит из трех частей: (уникального) имени окна;  меню окна, состоящее из набора пиктограмм и/или текстовых команд; поля документа, с которым работает пользователь в этом окне.
Операционная система (operation system) - программная система, управляющая компьютером
Организатор - роль пользователя в СДО. Специалист, отвечающий за организацию учебного процесса в СДО. Может добавлять, удалять и редактировать учетные записи пользователей, курсы, группы пользователей и т.д.
Организационное обеспечение ДО - соответствующие местному и федеральному законодательству формы организации учебного процесса с использованием технологии ДО, а также рекомендации по их использованию.
Образовательное решение (Learning solution) - любая комбинация технологий и методологий, используемая для организации образования. 

Образовательные платформы (Learning platforms) - объединенные в одном месте (например, на сайте) технологии, позволяющие пользователям отправлять и получать информацию по специализированной тематике

Образовательный портал (Learning portal) - сайт, предлагающий посетителям консолидированный доступ к образовательным ресурсам из разных источников.
Обратная связь (Feedback) - общение между преподавателем и обучаемым. Улучшает качество приобретенных знаний.
Обучающее руководство (Instructor guide) - набор материалов, задающих направление обучения, ответы к контрольным работам и тестам, полезные советы или любую дополнительную информацию. 

Репозитарий (repository) – 1. Место хранения метаданных, то есть сведений о данных, а также данных как объектов. 2. Разделяемая (инструментальными средствами и системами) корпоративная база данных, содержащая информацию об артефактах проектирования, корпоративное надмножество словарей метаданных) 

Электронная библиотека – это систематизированное собрание учебных, учебно-методических пособий, учебников, книг, монографий и др. в электронном виде, помещенных в электронный каталог и предназначенных для свободного пользования в среде электронного обучения для консалтинга и саморазвития.

Общее (готовое) ПО учебных курсов (Generic (off-the-shelf) Courseware) - программные продукты e-Learning, разрабатываемые для широкой аудитории, а не для конкретной организации.

Объект обучения (Learning object) - пригодная для повторного использования ограниченная подборка информации, используемая для модульного построения контента. Может быть представлена в разных формах и медиа-форматах.

Онлайн (Online) - работа компьютера с подключением к сети и возможностью обмена данными с другими компьютерами.

Онлайн-занятие (Online seminar) - вид учебного занятия, когда все участники (студенты и преподаватель) взаимодействуют друг с другом посредством обмена информацией через Интернет. Включает в себя онлайн-обсуждения (в форумах, чатах и по электронной почте), выполнение индивидуальных и групповых заданий, подготовку докладов и сдачу тестов.

Онлайн-обучение (Online learning) - способ организации процесса самостоятельного изучения учебных материалов и получения сертификатов с использованием образовательной среды, основанной на интернет-технологиях.
Опрос (Questioning) - метод сбора первичной информации, применяемый в социальных исследованиях. Цель  ─ получение информации об объективных и/или субъективных  фактах со слов опрашиваемого (мнения, настроения и т.п.).

Открытое и дистанционное обучение (Open and distance learning) —обучение, которое имеет следующие особенности: преподаватель и учащийся разделены во времени или пространстве либо во времени и пространстве; обучение предоставляется так или иначе каким-либо учебным заведением или образовательным учреждением; используются самые разные носители информации, включая печатные и электронные; учащиеся и преподаватели взаимодействуют благодаря двустороннему общению; время от времени могут проводиться очные занятия; в производстве и проведении курсов действует четкое разделение труда.
Открытые стандарты (Open standards) - спецификации, принятые общепризнанными организациями по стандартизации и распространенные как стандарт "де-факто" в индустрии. Существуют стандарты для языков программирования, операционных систем, форматов данных, протоколов связи и физических интерфейсов. Важность стандартов для электронного обучения состоит в том, что, сделав выбор в пользу платформы, соответствующей открытым стандартам, можно в дальнейшем безболезненно перемещать контент как с этой платформы, так и на нее. Наиболее известные стандарты, имеющие отношение к e-Learning ─ это IEEE, IMS, ISSS и т.д.

Офлайн (Offline) - работа компьютера без подключения к сети.

Оценка (Evaluation) - любой метод, используемый для сбора информации о воздействии или эффективности обучения. Подобные измерения результата обучения используются для усовершенствования предлагаемого учебного продукта, определения факта достижения поставленных учебных целей либо определения того, какую выгоду принес учебный проект компании.

Оценка (Assessment) - процесс, когда эксперт анализирует характеристики, квалификацию, предварительные знания обучаемых с использованием разнообразных методологий (таких как тестирование, интервьюирование и т.п.) для систематической оценки уровня знаний и навыков

Оценка потребностей (Needs assessment) - формальный процесс выявления расхождений между текущим уровнем учащихся и требуемым для компании уровнем квалификации сотрудников, или процесс определения необходимости обучения в организации. 

Оценочный вопрос (Assessment item) - конкретный вопрос или измеряемый показатель, используемый для определения того, насколько обучаемый справился с поставленной задачей.
Очное образование (Traditional learning) - форма подготовки специалистов высшей и средней квалификации с отрывом от трудовой деятельности и изучением учебных материалов под руководством преподавателя.

Панель инструментов, навигационная панель - панель пиктограмм, выполняющих функции гиперссылок на другие web-страницы или компоненты мультимедиа

Папка - оглавление файлов, доступное пользователю посредством командного языка операционной системы.

Переназначение (Repurpose) - модификация контента для использования с другим способом доставки в другом формате

План обучения (Learning plan) - детализированное описание деятельности обучаемого.

Подчиненная форма - форма, вызванная из данной и расширяющая ее функциональные возможности.

Поисковый сервер – веб-сервер, с помощью которого можно найти необходимую информацию в сети Интернет (www.yandex.ru , www.aport.ru , www.rambler.ru) 

Поле - ячейка формы для ввода информации.

Полномасштабное дистанционное образование - дистанционное образование, основанное на прохождении полного цикла обучения соответствующего уровня и профиля с выдачей учащемуся соответствующего документа об образовании (диплома).

Полоса прокрутки - часть рабочего она, используемая для прокрутки содержимого окна, что делает возможным, увидеть на экране любую его часть.

Пользователь (user) - посетитель веб-сайта.

ПО коллективного пользования (Groupware) - класс программного обеспечения, позволяющий группам пользователей, подключенных к сети, организовывать совместную работу: например, Microsoft Outlook, Lotus Notes.

ПО обучающего курса (Courseware) - программа, спроектированная для использования в аудитории или дистанционно, содержащая образовательный материал, программное обеспечение или аудиовизуальные материалы.

Портал (Portal) - 1. Интерактивный сайт, сочетающий веб-сервисы, контент и ссылки на другие образовательные ресурсы таким образом, чтобы соответствовать потребностям большого числа пользователей; 2. Сайт, содержащий необходимое количество универсальных информационных ресурсов. Используется в качестве точки входа в Интернет

Пост-тест (Post-test) = тест на оценку для проверки знаний студентов по пройденным темам.

Потоковое видео (Stream video) - способ организации видеосообщений, позволяющий общаться в реальном времени.

Предписанное обучение, или Обучение по предписанию) (Prescriptive learning) - процесс обучения, в котором человек изучает только те части курса, которые покрывают предварительно выявленные у него пробелы в навыках и/или знаниях. Подобный способ организации процесса делает обучение более значимым, эффективным и рентабельным. 

Пре-тест (Pre-test) - тест, за который не ставится оценка. Он определяет, насколько студент знаком с новой темой, какие вопросы предыдущей требуют пояснения преподавателя или дополнительной практики. Используется для более сфокусированного преподавания.

Презентация (ppt) - набор слайдов, объединенных возможностью перехода от одного слайда к другому и хранящихся в общем файле, созданные с помощью программы Microsoft Power Point

Прелоадер (англ – preloader - загрузочная этажерка (пресса) - короткий клип, задачей которого является занять внимание слушателя во время загрузки основного клипа

Провайдер (provider) - организация, предоставляющая доступ к услугам Интернет

Программа обучения - под программой обучения мы понимаем микросистему, специально составленную для осуществления конкретного процесса обучения. В процессе составления программы обучения оцениваются и выбираются подходящие для достижения целей компоненты из программных ресурсов (консультанты по развитию профкарьеры, эксперты по разработке и оценке курсов, кураторы, курсы и модули, технология и методы обучения и т.п.), а также учитываются возможности и ограничения окружающей среды для успеха обучения (мировой опыт, стандарты, требования работодателей). Программа обучения составляется менеджерами, преподавателями, тренерами и др. специалистами образовательных структур и/или обучающимися вместе с КРП и куратором, исходя из целей, мотивации и ресурсов целевой группы или индивидуального обучающегося (цели профессионального роста, имеющийся уровень подготовки, временные и финансовые ограничения, удаленность от места обучения и пр.)


Протокол - совокупность правил, согласно которым компьютеры взаимодействуют между собой

Протокол встречи - документ, который следует заполнить после встречи с преподавателем

Программное обеспечение ДО - системные и прикладные программы и программные комплексы, используемые в том или ином виде дистанционного обучения, включая инструментальные среды для создания обучающих программ и программных комплексов.

Проектировщик (Designer) - любой член команды обучающего (учебного) проекта. Обычно этот термин относится к таким разработчикам, как писатели (авторы), художники и программисты.

Прозрачная технология (Seamless technology) - простая в использовании интуитивная технология.

Профессиональное сообщество (Community of Practice) - неформальная (неофициальная) группа людей, объединенных вокруг специфичной темы, профессионального или личного интереса с целью обмена опытом, знаниями и идеями. Для общения и взаимодействия  сообщества часто используют специальное программное обеспечение (электронная почта, чаты, ICQ, веб-порталы с онлайн-форумами и т.п.). Синонимы: Сообщество по интересам (Communities of Interest), Онлайн-сообщества (Online Communities), Виртуальные сообщества (Virtual Communities), Сети знаний (Knowledge Networks), Глобальные сети (Global Networks).

Путеводитель по курсу - дает инструкции по взаимодействию обучающегося с обучающей организацией по вопросам изучения и прохождения курса и указывает на установленные процедуры прохождения курса (сроки, обязательные тесты, экзамены и пр.) Путеводитель по курсу представляет обучающемуся типовые и конкретные задачи, к решению которых изучение программы обучения может способствовать. Путеводитель по курсу дает обучающемуся информацию о составе и направленности курса, о целях отдельных модулей, о дидактических функциях отдельных компонентов модулей и их элементов.

Рабочая станция - рабочая станция - абонентская система, работающая в составе компьютерной сети и специализированная на выполнение задач инженеров, экономистов, программистов и других специалистов. Рабочая станция создается на базе достаточно мощного компьютера

Резервная копия (BackUp) - копия некоторого объекта( папки или файла) из которой, в случае утраты текущей копии можно будет восстановить данные

Ресурс (resource) сети - любой веб-сайт с полезной информацией

Роль - функция, которую выполняет пользователь

РЦПК - региональный Центр Проектирования Контента – отдел, представляющий Центр Проектирования Контента в регионе.

Разработчик (Developer) - член команды обучающего (учебного) проекта, участвующий непосредственно в разработке, либо вся команда разработки проекта в целом.

Распределенный вуз  - единый образовательный комплекс, включающий вуз, реализующий  образовательные программы с использованием дистанционных технологий, а также его филиалы, представительства, связанные единой корпоративной сетью.

Распределенная кафедра - в вузе, ведущем образовательную деятельность с использованием дистанционных образовательных технологий - распределенное учебно-научное подразделение, объединяющее экстерриториальный профессорско-преподавательский состав и осуществляющее учебную, методическую и научно-исследовательскую работу по одной или нескольким родственным дисциплинам, а также подготовку научно-педагогических кадров, повышение квалификации специалистов. 
Распределенная образовательная деятельность – образовательная деятельность, ведущаяся распределенным вузом. 

Расширяемость (Extensibility) - способность развития и адаптации e-Learning приложений, путем добавления новых функций, компонентов или сервисов к базовому набору возможностей.

Регистрация (Registration) - процесс ввода данных о пользователе для получения права доступа (логин, пароль) к ресурсам СДО.

Резюме (Аннотация) - резюме - краткое, сжатое описание содержания, основывающееся на целях модуля. Резюме может использоваться и в качестве аннотации.
Ресурсный центр ДО - образовательная организация или ее подразделение, которое создает собственные, а также распространяет заимствованные учебные материалы для ДО

Реферат (Abstract) - содержит основные научно-теоретические положения изучаемых книг и публикаций.

Самооценка (Self-assessment) - процесс самостоятельного определения учащимся своего уровня знаний и/или навыков. 

Самопроверка (Self test) - подсистема СДО для самостоятельной проверки (тестирования) знаний студента (без оценки).

Самостоятельное обучение (Self-paced instruction) - обучение, при котором обучаемый может сам выбирать скорость движения по курсу.

Сборка курса- Процесс сборки ЭК включает этапы:

· сбор учебных материалов,

· составление плана изучения ЭК,

· разработка шаблона ЭК (дизайн, иерархия), создание медиа-компонент (презентации, видеолекции), наполнение шаблона материалами ЭК, тестирование ЭК на сервере
Сегмент (Chunk) - выделенная часть контента, часто состоящая из нескольких объектов обучения, сгруппированных в одно целое. Обычно в один сегмент объединяется информация, достаточная для изучения одной темы.
Сегментирование (Chunking) - процесс разделения материалов для обучения на небольшие порции (сегменты) для улучшения усвояемости материала.

Секция (Section) - часть контента курса, связанная с одной темой. Несколько секций обычно объединяются в урок.

Семинар (Seminar) - один из основных видов учебных практических занятий, состоящий в обсуждении учащимися сообщений, докладов, рефератов, выполненных ими по результатам учебных исследований под руководством преподавателей

Сервер (server) – 1. Комбинация компьютера, программного обеспечения и сетевого соединения, обрабатывающая запросы к ресурсам, например к приложениям, web-страницам или другим данным. 2. Программно-технический комплекс (компьютер), предназначенный для обеспечения функционирования СДО

Сертификат (Certificate) - информационное сообщение (запись), подтверждающее успешное завершение изучения курса.

Сетевая технология - вид дистанционной технологии обучения, базирующийся на использовании сетей телекоммуникации для обеспечения студентов учебно-методическими материалами и интерактивного взаимодействия между преподавателем, администратором и обучаемым.

Симуляции (Simulation) или Имитационное моделирование – 1. Учебные элементы СДО, позволяющие моделировать реальные процессы для отработки специальных навыков на практических занятиях. 2. Интерактивные мультимедиа-презентации, позволяющие обучаемому моделировать развитие событий и практиковаться с безрисковой среде.

Синхронное обучение (Synchronous learning) - процесс обучения в реальном времени с возможностью связи преподавателя и обучаемого.

Синхронные коммуникации (Synchronous communication) - средства общения, позволяющие общаться в режиме реального времени (чат, форум, видео-/аудио-конференции).

Система дистанционного обучения (СДО) – Программная оболочка, которая предназначена для дистанционного обучения и тестирования слушателей в сети Интернет/интранет, а также управления деятельностью виртуального учебного заведения. Она позволяет осуществить полный цикл обучения по любым отраслям знания на любом уровне (среднее образование, вуз, аспирантура, курсы по повышению квалификации, любые специальные курсы).

Система дистанционного образования - образовательная система, обеспечивающая получение образования с помощью дистанционных технологий обучения. Включает в себя: кадровый состав администрации и технических специалистов, профессорско-преподавательский состав, учебные материалы и продукты, методики обучения и средства доставки знаний обучающимся (соответствующие одному или нескольким видам дистанционных технологий обучения), объединенные организационно, методически и технически с целью проведения дистанционного обучения.

Системные требования (System Requirements) - технологические условия, которым должно соответствовать e-Learning решение с точки зрения техники. Системные требования определяют операционную систему, язык программирования, систему управления базами данных, техническую конфигурацию и т.п., требуемые для корректной работы программного обеспечения e-Learning проекта. 

Сквозное решение (End-to-end solution) - маркетинговый термин, используемый разработчиками, чтобы намекнуть, что их проекты имеют дело со всеми сторонами электронного обучения.

Скрипт (Script) - скрипт-язык - в Интернет - интерпретируемый (объектно-ориентированный) алгоритмический язык, предназначенный для генерации динамических веб-страниц. Различают скрипт-языки:

- исполняемые на стороне клиента: JavaScript и VBScript; и

- исполняемые на стороне сервера: ASP, Perl, PHP и др.

Скриншот (Screen shot) - рисунок, представляющий собой копию экраного изображения.

Скрол (scroll) )- см. Полоса прокрутки

Скроллбар - см. Полоса прокрутки

Слушатель  - 1. Студент, проходящий обучение в СДО 2. Слушатели высших учебных заведений - лица, обучающиеся на подготовительных отделениях, факультетах повышения квалификации и переподготовки специалистов, а также получающие параллельное второе профессиональное образование и являющиеся студентами другого высшего учебного заведения

Смешанное обучение – см. Blended learning
"Собачка" – символ @ который разделяет имя владельца электронного почтового ящика от названия сервера, на котором находится этот ящик, например: khutorskoy@eidos.ru 

Сообщество (Online community), или Коммьюнити (сетевое сообщество) - место для встреч людей с общими интересами в сети, а также само сообщество этих людей.

Спецификация (Specification)- 1. Имеются ввиду в первую очередь отраслевые спецификации, созданные международным консорциумом IMS. Они описывают представление данных в системах e-learning, а также архитектуру и различные компоненты этих систем. 2. план, инструкция или протокол, принятый или согласованный несколькими организациями. 

Список рассылки - набор e-mail адресов, составленный модератором для одновременной отсылки всем подписчикам одного сообщения. Адресаты также могут посылать сообщения, которые будут получать все члены списка рассылки (при соответствующих установках модератора) 

"Спящий" режим - состояние, в котором компьютер завершает работу после сохранения всего содержимого памяти на жестком диске. При выводе компьютера из спящего режима все открытые до этого приложения и документы восстанавливают свое состояние.

Среда обучения (Learning environment) - реальное или виртуальное пространство, в котором происходит процесс обучения.

Среда электронного обучения (e-Learning environment) - совокупность всех факторов, вовлеченных в процесс обучения. Включает в себя средства связи, центры доступа, контент и т.п.

Средства просмотра - программа, предназначенная для просмотра файлов определенного типа

Ссылка – 1. Гиперссылка - фрагмент HTML-документа:

- указывающий на другой файл, который может быть расположен в Интернет; и

- содержащая полный путь (URL) к этому файлу.

2.Для пользователя - графическое изображение или текст на сайте или в письме электронной почты, устанавливающие связь и позволяющие переходить к другим объектам Интернет.

Ссылка на файл  - см. ссылка

Ссылки на внешние ресурсы - см. ссылка

Ссылки на ресурсы Интернет - см. ссылка

Стандарт (Standard) - спецификация, принятая в качестве модели на уровне организаций по стандартизации IEEE или ISO, что гарантирует ее качество, надежность и возможности взаимодействия.

Степень детализации (Granularity) - свойство системы, определяемое количеством неразделимых компонентов, из которых она состоит. В электронных курсах этими компонентами являются сегменты (chunks).

Структура курса - внутреннее устройство и расположение элементов электронного курса

Схема курса  (Course Map) - диаграмма или другая иллюстрация, показывающая детализированные компоненты курса. Обычно содержит рекомендуемый порядок прохождения курса.

Телекоммуникационная (информационно-спутниковая) технология - это ДОТ, основанная на использовании преимущественно космических спутниковых средств передачи данных и телевещания, а также глобальных и локальных сетей для обеспечения взаимодействия обучающихся с преподавателем и между собой и доступа обучающихся к информационным образовательным ресурсам, представленным в виде цифровых библиотек, видеолекций и других средств обучения.
Тестирование ЭК (на локальном ПК, на сервере) - процесс предварительного запуски и просмотра электронного курса перед его непосредственной эксплуатацией
Техническое обеспечение ДО - используемое в информационно-образовательной среде ДО вычислительное, телекоммуникационное, спутниковое, телевизионное, периферийное, множительное, офисное и другое оборудование, а также каналы передачи данных.
Тьютор (tutor) - методист, преподаватель или консультант-наставник, входящий в профессорско-преподавательский состав системы ДО, осуществляющий методическую и организационную помощь обучаемым в рамках конкретной программы дистанционного обучения
Тэг – ‘лемент HTML или XML представляющий из себя текст, заключенный в угловые скобки <>. Тег является активным элементом, изменяющим представление следующей за ним информации. Тег может иметь некоторое количество атрибутов. Обычно используются два тега - открывающий и закрывающий.

Твердые навыки (Hard skills) - навыки работы с техникой и информационными технологиями. 

Тестирование (Testing) - система контроля результатов обучения студентов, когда студенту предлагается ответить на ряд тестовых вопросов. Оценка проставляется по сумме набранных баллов за правильные ответы.

Типы тестовых вопросов (Test questions type) - варианты представления теста (например, выбрать правильный ответ, расположить в нужной последовательности, заполнить пропуски и проч.)

Тренировка и Практика (Drill and Practice) - интерактивное упражнение по развитию основных навыков (например работе с клавиатурой). Состоит из повторений коротких последовательностей действий, вместе составляющих более сложные процессы.

Тренировочные материалы - содержат тренинги (примеры, пустографы, контрольные списки, сравнительные анализы, разборки ситуаций и т.п.) и тесты для закрепления приобретенных в материалах для изучения знаний и умений и, тем самым, для формирования навыков у обучающегося.


Тьюториал (Tutorial) - учебное пособие, содержащее введение в элемент контента, информацию для проверки понимания и логический переход к следующей части.

Управление знаниями - это установленный порядок работы с информационными ресурсами с целью формирования и актуализации баз данных, облегчения доступа к знаниям и их использования в практической работе и обучении персонала с помощью современных информационных технологий.
Учебный курс - состоит из модулей одного или нескольких учебных курсов, причем каждый модуль должен внести специфический вклад в достижение целей программы обучения. В отличие от курса обучения учебный курс представляет собой тематически или ситуационно относительно завершенный комплект готовых модулей, разработанный раньше под определенную цель. Таким образом, учебный курс является сырьём для составления курса обучения.

Учебно-методический комплекс (УМК) - включает учебно-тематический план изучения дисциплины, учебную программу курса, планы проведения семинарских занятий, список основной и дополнительной литературы по дисциплине, структуру и балльную оценку рейтингов, примерное содержание рейтингов, перечень контрольных вопросов по дисциплине и словарь ключевых терминов и понятий

Учебно-методическое обеспечение ДО - база учебных материалов, система управления этой базой, методики ДО, тесты, рекомендации по технологии дистанционного обучения с учетом дидактических и психологических аспектов.

Учетная запись - информация о пользователе: имя пользователя; его пароль; права доступа к ресурсам и привилегии при работе в системе

Учреждение системы ДО - образовательное учреждение или объединение образовательных учреждений, обеспечивающее функционирование системы ДО.

Удаленный доступ (Remote access) право использовать ресурсы СДО посредством телекоммуникаций (Интернет, модемное соединение).

Управление знаниями (Knowledge management) - процесс сбора, организации и хранения информации внутри компании, а также обеспечение общего доступа к этим данным.

Учебная стратегия (Instructional strategy) - план действий по преподаванию содержания курса ( как с участием преподавателя, так или без него). 

Учебный курс (Learning course) - предмет или дисциплина (группа предметов или дисциплин), состоящие из нескольких учебных тем (разделов), подлежащих изучению в соответствии с учебной программой вуза по конкретной специальности.

Учебный материал (Learning material) - информация, подлежащая усвоению в соответствии с программой обучения.

Учебно-методическое обеспечение (УМО) - база учебных материалов, система управления этой базой, методики и рекомендации по обучению учетом дидактических и психологических аспектов.

Учебный план (Curriculum) - серия взаимосвязанных курсов.  

Учебный процесс (Learning process) - учебно-воспитательная деятельность, направленная на достижение целей обучения. В основе ─ органическое единство и взаимосвязь преподавания и изучения.

Файл (file) - совокупность связанных записей (кластеров), хранящихся во внешней памяти компьютера и рассматриваемых как единое целое. Обычно файл однозначно идентифицируется указанием имени файла, его расширения и пути доступа к файлу. Каждый файл состоит из атрибутов и содержимого. Различают текстовые, графические и звуковые файлы.

Флеш-компонент (Flash) - Мультимедиа компонент созданный с помощью программы Macromedia Flash

Форма - lокумент, содержащий предназначенные для заполнения пустые места (поля формы), в которые вводятся данные. Также форма может содержать некоторые управляющие элементы, например кнопки, слайдеры и т.п. Например, в Microsoft Access можно создать электронную регистрационную форму, при заполнении которой значения выбираются из раскрывающихся списков и далее эти значения могут быть сохранены или найдены в базе данных

Форматирование, форматирование текста - процесс придания тексту определенного вида, связанный с определением левой и правой границ текста, абзацного отступа и т.д

Форум (forum) – 1. Средство электронного общения, позволяющее создавать общедоступные или личные сообщения и отвечать на них в СДО или на веб-сайтах. Сообщение, как правило, содержит тему, имя автора и, собственно, сам текст сообщения. Сообщение в форуме обычно может храниться неограниченно долго (если не будет удалено администратором), и ответ может быть оставлен в любое время. 2. Инструмент для общения на сайте. Сообщения в форуме в чем-то похожи на почтовые, т.е.  каждое из них имеет автора, тему и, собственно, содержание. Но для чтобы отправить сообщение в форум, не нужна никакая дополнительная программа ─ нужно просто заполнить соответствующую форму на сайте.

Фрейм (frame) - Элемент языка HTML версии 3.0 и выше. Фреймы позволяют разделить веб-страницу на несколько независимых окон и в каждом из них размещать отдельную веб-страницу. При этом допускаются ссылки из одного окна в другое окно. Обычно фреймы применяется для организации меню, постоянно находящихся на экране.

Фальстартер (False-starter) человек, который зарегистрировался, но не закончил курс электронного обучения.

Флеш (Flash) - технология векторной анимации, разработанная компанией Macromedia, отличающаяся небольшим объемом готовых роликов, интерактивностью работы и совместимостью с любыми интернет-броузерами.

Формат учебных материалов (Learning materials format) информация в СДО храниться в наиболее распространенных форматах данных ─ *.doc, *.html, *.ppt, *.pdf, *.jpg и проч.

Хост (host)- сервер, компьютер с присвоенным именем, подключенный в Интернет
Центр Проектирования Контента (ЦПК) - отдел МЭСИ, занимающийся разработкой и сопровождением электронных курсов
Целевая аудитория (Audience) - планируемые конечные потребители учебного продукта. Тщательный анализ характеристик целевой аудитории (стиль обучения, уровень образования, предпочтения, квалификация, должностные обязанности) помогает реализовать e-Learning проект наиболее эффективно.
Целевая аудитория (Target group) - основная и наиболее важная категория студентов (абитуриентов).

Цель (Goal) - общее утверждение, описывающее намерения курса или системы обучения (крупнее, чем задача).
Цель обучения (Learning goal) усвоение систематизированных знаний, умений и навыков, развитие практического мышления, активности и самостоятельности, формирование или развитие целостного мировоззрения.

Цель обучения (Learning objective) простая и численно измеримая формулировка поведения обучаемого, достигаемого при успешном завершении курса.

Центр дистанционного обучения (центр ДО), Центр дистанционного образования - отдельное подразделение, представительство или филиал учреждения системы ДО, осуществляющее административную, учебно-методическую, информационную и техническую поддержку образовательного процесса.

Центры коллективного доступа - это Центры, открытые на договорных основах в образовательных учреждениях, библиотеках, и других учреждениях, помещения которых пригодны для осуществления образовательной деятельности, где граждане непосредственно получают доступ к центральному образовательному порталу вуза.

Центр развития интеллектуальных ресурсов – учреждение (филиал учреждения) главным содержанием деятельности которого является организация, учебное, методическое и иное обеспечение деятельности региональной (отраслевой) сети Международного консорциума «Электронный университет», а также руководство районными центрами развития интеллектуального потенциала.

Центр развития интеллектуального потенциала – филиал (представительство) Центра развития интеллектуальных ресурсов, реализующий продукты Международного консорциума «Электронный университет на территории определенного района (группы предприятий, предприятия)
Шаблон электронного курса - Формализованный дизайн, иерархия модулей и объектов, представленные в электронном виде

Чат (Chat) - общение в Интернет, когда разговор ведется в реальном времени.
Шаблон (Template) - набор инструментов и бланков, определяющих структуру и свойства, необходимые для быстрого создания контента. 

Экономика, основанная на знаниях (Knowledge Economy). Экономика, в которой большую часть валового внутреннего продукта (ВВП) обеспечивается деятельностью по производству, обработке, хранению и распространению информации и знаний.
Экзамен (Final test) - форма итоговой проверки знаний обучающихся, а также поступающих в учебные заведения и оканчивающих их. Знания всегда оцениваются отметками.

Эксперт по области (Subject matter expert, SME) человек, обладающий глубокими знаниями и умениями в определенной области. Выступает в качестве консультанта при создании контента.

Экстерриториальный профессорско-преподавательский состав - профессора и преподаватели учреждения системы ДО, проживающие в различных местах, объединенные организационно и методически средствами телекоммуникации и ведущие учебный процесс в учебных центрах этой организации на основании заключенных с ними договоров.

Электронный вид документа - документ созданный с помощью какого либо программного средства и сохраненный на каком-либо носителе данных ( дискете, диске, карте флеш памяти)
Электронный курс (ЭК) - Набор электронных материалов-ресурсов по выбранной теме, возможно, логически объединенных по главам блокам или т.п., предназначенный для изучения предмета на ПК. В курс может так же входить различная дополнительная информация, например, календарный план обучения, ссылки на ресурсы по теме в сети Интернет и т.д.

ЭК может распространяться на компакт-дисках, дискетах, через Интернет или любым другим способом, позволяющим передавать цифровые данные.

Электронная библиотека – это систематизированное собрание учебных, учебно-методических пособий, учебников, книг, монографий и др. в электронном виде (сканированных, гипертекстовых), помещенных в электронный каталог и предназначенных для свободного пользования обучаемыми в среде электронного обучения.

Электронный кампус – виртуальное образовательное пространство (аудитории, классы, лаборатории и др.), а также виртуальные подразделения (учебные центры), созданные для удобства работы преподавателя и учебы в среде дистанционного обучения.

Электронная книга (E-book) - информация (текст и графика), организованная в электронной форме в уроки или главы и доступная через компьютер.

Электронная почта (E-mail) - сетевая служба, позволяющая пользователям обмениваться сообщениями или документами без применения бумажных носителей.

Электронное обучение – см. E-Learning
Электронный учебный курс (электронный курс, ЭУК) - это адаптированный к условиям электронной среды комплекс учебно-методических материалов, соответствующих программе дисциплины (учебного курса) и помещенный в систему дистанционного обучения.
Элементы учебного курса (Learning course elements) лекция, семинар, онлайн-занятие, тестирование, опрос, групповые задания и проекты, контрольная работа, доклад, эссе, реферат, курсовая работа, зачет, экзамен.

Эссе - небольшая письменная работа, в которой студент в достаточно свободной форме излагает свои мысли и рассуждения на заданную тему

Эргономика (Ergonomics) - принципы проектирования, затрагивающие вопросы удобства, эффективности, надежности и безопасности системы с точки зрения пользователя.

Эссе (Essay) - письменная работа студента (группы), выражающая (кратко и в свободной форме) индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не претендующее на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета.

Экстернат (External studies) — обучение экстерном: обучение, которое происходит вне территории учебного заведения, например, классные занятия вдали от учебного заведения, и предполагает всевозможные формы обучения, в том числе учебу на дому и с помощью телекоммуникаций.
ADDIE Model - классическая модель процесса проектирования учебных (образовательных) систем, в том числе e-Learning проектов. Модель включает в себя этапы, по первым буквам которых и составлено название модели: Анализ (Analysis), Проектирование (Design), Разработка (Development), Внедрение (Implementation) и Оценка (Evaluation).

· Анализ (Analysis) ─ первый этап ADDIE-модели проектирования учебных систем. На стадии анализа определяются аудитория и цели учебной системы (достижение определенного уровня профессиональной квалификации).

· Проектирование (Design) ─ второй этап ADDIE-модели проектирования учебных систем. Стадия проектирования основывается на анализе информации и включает в себя составление детального плана (сценария) обучения. 

· Разработка (Development) ─ третий этап ADDIE-модели проектирования учебных систем. Следуя плану, составленному на этапе проектирования, на этапе разработки создаются учебные материалы, готовые для нескольких повторных тестирований и усовершенствования. 

· Оценка (Evaluation) ─ заключительный этап ADDIE-модели проектирования учебных систем. Этап оценки включает в себя как процедуры оценивания продукта во время разработки, так и заключительное оценивание эффективности обучения с помощью созданной системы.

ADL (Advanced Distributed Learning), или Продвинутое распределенное обучение - инициатива Министерства обороны США. Внедряется для обеспечения эффективного взаимодействия между электронными образовательными программами путем разработки общей технической структуры, содержащей контент в форме доступных для повторного использования объектов обучения. См. также SCORM.

AICC (Aviation Industry Computer-Based Training Committee), или Комитет авиационной промышленности по компьютерному обучению - международная организация, объединяющая профессионалов в области обучения с применением технических средств, которая разрабатывает руководящие принципы по обучению в авиационной промышленности. Также AICC разрабатывает стандарты взаимодействия программ электронного обучения для разнообразных отраслей. Данные стандарты описывают методы, с помощью которых информация о студенте передается из LMS в учебный курс. Например, это позволяет осуществлять следующие возможности: использовать имя слушателя на экранных формах курса, а также на автоматически формируемых результатах тестирования; «запоминать» место, где слушатель остановил изучение прошлый раз и автоматически возвращаться к нему при следующей активации курса; возвращать в LMS статус завершенности курса или его частей (тем), при этом предусмотрены следующие статусы: обращений не было, пройдено удовлетворительно, пройдено неудовлетворительно, частично завершено, просмотрено, завершено. После чего слушателю или его тьютору сообщается данный статус по запросу

Blended learning– смешанное (комбинированное) обучение – 1. Способ организации учебного процесса, объединяющий несколько различных методов, форм и способов обучения, в том числе лекции, онлайн-форумы. 2. Когда e-Learning технологии используются в образовательном процессе совместно с традиционным, не вытесняя его полностью.

Computer-assisted learning (CAL) — обучение с привлечением компьютера: метод обучения, предполагающий в том числе подачу индивидуального учебного материала через компьютер.
Computer-based learning (CBL) — компьютерное обучение: общий термин для всевозможных видов автономных (то есть не входящих в сеть) учебных приложений, включающих компьютерное программное обеспечение.
CAI (Computer-Assisted Instruction), или Обучение с применением компьютера - использование компьютера как посредника в процессе обучения для консультаций, тренировок и практических занятий, моделирования и игр. Обычно не требует подключения компьютера к сети или любых ресурсов вне курса. 

более общее понятие, означающее обучение с применением компьютерных программ для получения знаний и навыков.

CBT (Computer-Based Training), или Обучение с применением компьютера - наиболее общий термин для определения использования компьютеров в целях обучения, а также управления процессом обучения и поглощения знаний. Включает в себя CAI и CMI.

CLO (Chief Learning Officer) - главный директор по обучению персонала,  в основные обязанности которого входит стратегическое развитие человеческого капитала. CLO контролирует соответствие инвестиций в обучение миссии, стратегии и целям компании, а также является ответственным лицом по этим инвестициям; разрабатывает корпоративную стратегию обучения персонала; создает и поддерживает культуру постоянного обучения; поддерживает функционирование профессиональных сообществ; координирует обучающие процессы в компании; проводит культурные преобразования; оценивает воздействия на организационное поведение. Как правило, CLO подотчетен CEO (генеральному директору) или вице-президенту по персоналу.

CMI (Computer-Managed Instruction), или Обучение с применением компьютера (CMI) - использование компьютерных технологий для наблюдения за учебным процессом, включая тестирование и сохранение записей. К CMI относят компоненты электронного обучения, обеспечивающие оценку знаний, отслеживание студентов и ведение персонализированных планов обучения.

E-mail - то же, что электронная почта.

CMS (Content Management System), или Система управления контентом -  централизованное приложение или набор приложений, который облегчает и упрощает процесс планирования, тестирования, утверждения и размещения контента. Система управления контентом позволяет менеджеру по контенту или автору курса управлять созданием, модификацией и удалением контента с сайта. Также CMS используются для хранения и последующего поиска больших объемов данных, индексируя текст, аудио-материалы, картинки в базе данных контента.

CoD (Content on demand), или Контент по запросу - доставка контента в медиа-формате в любое время и в любое место через сеть.

CSLR (Computer Supported Learning Resources), или Образовательные ресурсы, поддерживаемые компьютером - часть e-Learning решения, включающая словари, доски объявлений, чаты, библиографии, базы данных и т.п.

E-learning – 1) Это технологии созданные для обучения в обществе основанном на знаниях;  процесс обучения в E-learning происходит  через сеть Интернет или Интранет с использованием систем управления знаниями, вне зависимости места нахождения обучаемых и времени, на протяжении всей жизни и без границ. 2) Процесс формального и неформального обучения, учебные занятия и события, проводимые с использованием электронных средств информации (Интернет, Интранет, Экстранет, CD-ROM, видеозаписи, телевидение, мобильные телефоны, КПК и т.п.). 3) Термин, покрывающий широкий спектр приложений и процессов, таких как сетевое обучение, компьютерное обучение, виртуальные аудитории и цифровая совместная работа. Отличается доставкой контента через электронные носители.

F2F (Face-to-Face), или "Лицом к лицу" - термин для определения традиционных занятий в аудитории.

HTML (Hyper Text Markup Language) - язык гипертекстовой разметки HTML - язык разметки исходного текста веб-документа, включающий специальные символы (теги), которые позволяют веб-браузеру сконструировать из текста дизайн. 

HTML предоставляет возможности форматирования и обработки форм, управления шрифтами, отображения информации в табличном виде, гипертекстовые связи и поддержку Java-апплетов

HTML код - текст HTML документа с вставленными в него тегами разметки

HTML файл - файлы HTML являются текстовыми файлами, в которые вставлены коды (теги разметки), определяющие форматирование и гиперссылки.

HTML шаблон курса - специально разработанный в ЦПК шаблон для электронных курсов, предназначенный для стандартизации их вида и опрощающий процесс создания и модификации.

HTTP - инструмент представления материалов в сети, обеспечивающий возможность переходить от одного ресурса сети к другому вне зависимости от места их размещения. Это базовый протокол сети, использующийся для передачи гипертекстовых документов.

HRD (Human Resource Development), или Развитие человеческих ресурсов - действия по организации обучения (повышение квалификации, переподготовка и т.п.), предпринимаемые компанией для повышения производительности работников и их профессионального роста. 

ICQ - программа для обмена мгновенными сообщениями через сеть Интернет.

ICT (Information-Communication Tools), или Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) - информационные системы для обмена сообщениями в процессе обучения (например, СДО).

IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers), или Институт инженеров электрики и электроники - организация, в рамках которой функционирует Комитет технологических стандартов обучения (Learning Technology Standards Committee), разрабатывающий технические стандарты, рекомендуемые практические применения и руководящие инструкции по внедрению информационных технологий в образовательные и обучающие системы.

ILS (Integrated Learning System), или Интегрированная система обучения - совокупность программного, технического обеспечения и сетевых средств, используемых для обучения. В дополнение к обеспечению проводимых курсов и занятий ILS включает в себя несколько побочных инструментов для управления курсом и сбора статистической информации.

ILT (Instructor-Led Training), или Занятия с преподавателем - традиционные занятия в аудитории "лицом к лицу", либо запланированные занятия группы с преподавателем в режиме реального времени.

IMS (Instructional Management System) Global Learning Consortium, или Всемирный образовательный консорциум образовательных систем управления - международный некоммерческий консорциум, основанный в 1997 г. и финансируемый 110-ю организациями-участниками. Миссия консорциума ─ продвижение технологий e-Learning через разработку открытых спецификаций. Спецификации разрабатываются экспертами организаций-участников, после чего утверждаются Техническим комитетом и становятся доступными общественности на безвозмездной основе. Также не предполагается вознаграждение за использование спецификаций в коммерческих продуктах. Большинство спецификаций описывает обмен данными внутри образовательных систем, поэтому имеет привязку в виде элементов языка XML (eXtensible Markup Language), что позволяет немедленно использовать их при создании программных инструментов e-Learning. Среди приоритетных сфер интересов IMS такие области, как контент (учебные материалы в электронном виде), описание процесса обучения, информация об участниках процесса обучения, архитектура и компоненты систем обучения. В настоящий момент консорциумом выпущено 14 спецификаций, еще 4 находятся в данный момент в стадии разработки.

IMS - IMS Global Learning Consortium, Inc - Международный консорциум, занимающийся стандартизацией в области электронного обучения.

IMS CP, Content Packaging Specification - спецификация консорциума IMS, описывающая структуру и способ хранения  контента электронного курса.

IMS DR, Digital Repositories Specification - Спецификация консорциума IMS, описывающая способы взаимодействия и структуру цифровых репозитариев.

IMS LOM, learning object metadata - спецификация консорциума IMS, описывающая структуру и способ хранения  метаданных об учебных объектах.

IP-адрес - уникальный адрес компьютера в локальной сети или в Интернет
Javascript - язык программирования, основанный на объектном представлении браузера. Текст программы встраивается непосредственно в HTML-документ и интерпретируется самим браузером. 

JAVAScript применяется для придания пользовательскому интерфейсу большей интерактивности по сравнению со статическим HTML, он позволяет реализовать: бегущую строку, изменяемые рисунки и т.д. 

JPG - Joint Photographic Expert Group (JPEG, JPG)

Joint Photographic Expert Group - графический формат хранения сжатых изображений. Формат JEPG: 
- использует алгоритм сильного сжатия с потерей информации; 

- позволяет задать уровень компрессии; 

- не позволяет использовать анимацию и прозрачность; 

- обычно применяется для хранения высококачественных фотографий; 

- позволяет использовать до 16 миллионов цветов.

IMS LD, Learning Design Specification - спецификация IMS, описывающая сценарии учебного процесса

KMS (Knowledge Management System), или Система управления знаниями - приложение, предназначенное для сбора, хранения и производства информации, доступной сотрудникам организации.

Login / логин - имя пользователя, используемое для входа в систему.

LRN Viewer - ПО, предназначенное для представления курсов, соответствующих спецификации IMS CP, в веб-браузере.

LCMS (Learning Content Management System), или Система управления обучением и контентом - система для создания, хранения, поиска, компоновки и доставки персонализированного e-Learning контента в форме объектов обучения. Совмещает в себе функциональность CMS и LMS.

LMS (Learning Management System), или Система управления обучением - программа или комплекс программ, который автоматизирует управление образовательными событиями. Все LMS могут управлять регистрацией и входом в систему пользователей, каталогами курса, записывать данные от обучаемых и предоставлять отчеты руководителям. Может включать такие функции, как: разработка курсов, управление знаниями, персонализация, чат, конференции. Синоним: СДО (Система дистанционного обучения).

LSP (Learning Service Provider), или Провайдер образовательных услуг - компания, обеспечивающая доступ к установленным на ее серверах e-Learning программам и контенту.

Learning Portal (E-learning Portal) - учебный портал (корпоративный или публичный вэб-сайт). Корпоративный сайт, предоставляющий доступ к возможностям корпоративного обучения в том числе и через LMS. Возможно открытый для широкой публики сайт, предоставляющий доступ к учебным программам.

Lifelong learning — обучение через всю жизнь: философское понятие, где обучение рассматривается как длительный процесс, который начинается с рождения и продолжается всю жизнь; в эту понятийную рамку укладываются учебные потребности всех людей, независимо от возраста, образования, рода занятий и материального положения.
Macromedia Dreamweaver - ПО, предназначенное для разработки Web приложений и страниц.

Menubar - строка меню окна приложения.

Microsoft FrontPage - ПО, используемое для создания HTML страниц.

MS Access - ПО, используемое для создания и работы с базами данных.

MS LRN - ПО, предназначенное для создания (сборки) электронных курсов, соответствующих спецификациям (IMS CP и IMS MD)

Open source - ПО с открытым исходным кодом.

Reload Editor - ПО, предназначенное для создания (сборки) электронных курсов, соответствующих спецификациям (IMS CP и IMS MD).

IMS SS, IMS Simple Sequencing Specification - спецификация IMS, описывающая сценарии прохождения обучаемым электронного курса.

RLO (Reusable Learning Object) ─ См. Объект обучения (Learning object) . 

Statusbar - строка состояния.

SCORM (Sharable Content Object Reference Model), или Эталонная модель разделяемого объекта контента - набор спецификаций, при применении которых с контенту курса возможно получение небольших пригодных к повторному использованию объектов обучения. С позиций этой модели объектом контента может быть любая информация, надлежащим образом оформленная. Т.е. объектом может быть абзац параграфа, сам параграф, рисунок, аудио- или видеофрагмент, лекция, курс, профессиональная образовательная программа высшего образования. Если любой из перечисленных объектов построен по правилам формирования, изложенным в SCORM, то реализуется возможность агрегирования контента из отдельных объектов.

STS (Student Tracking System), или Система слежения за обучаемыми - система, автоматически отслеживающая детализированную статистику по курсу, результаты оценки знаний, а также активность обучаемых. Может быть отдельным приложением или частью пакета LMS или LCMS.

TBL (Technology-Based Learning) или Технологичное обучение - электронное обучение, использующее для доставки контента современные технологии - Интернет, локальные сети, интерактивное телевидение и т.п.

TCP - Протокол управления передачей данных - средство, с помощью которого устанавливается соединение между клиентом и сервером. Данные разбиваются на пакеты, которые пересылаются адресату вместе с информацией о способе их сборке.

TCP/IP - комбинация протокола установления соединения между сервером и клиентом и передачи данных (TCP) и протокола системы сетевых соединений (IP), используемых в Интернет

Toolbar - панель инструментов.

URL - универсальный указатель ресурса – стандартизированная строка символов, указывающая местоположение документа в сети Интернет.

WBT (Web-Based Training), или Обучение через сеть - электронное обучение, использующее в качестве средства доставки контента веб-браузер.

WWW (World Wide Web), Всемирная паутина - компонент Интернет, реализующий концепцию гиперссылок и функционирующий под управлением протокола передачи гипертекста HTTP

24/7 - 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Обозначает постоянную доступность услуги.

� Предложения и  дополнения к материалам можно посылать  БердашкевичуА.П. (тел. 692-43-80, ceducate@duma.gov.ru) 
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